SOYTEBINHPINH = CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
VA PHUC HOI CHU'C NANG

S$:224 /BC-BVYHCT&PHCN

Binh Dinh, ngay 26 thang 3 nam 2025

BAO CAO
Két qua tw kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién va khio sat hai long
ngwoi bénh, nhan vién y té nam 2024

Kinh gtri: S6' Y t& Binh Pinh.

Can cir Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 ctia By Y té vé
viéc ban hanh noi dung kiém tra, ddnh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai
1ong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025;

Can ctt Quyét dinh s6 845/QD-BYT ngay 12/3/2024 ctia BO Y té vé viéc
ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chét lwong bénh vién va khao sat hai long
ngudi bénh, nhan vién y té ndm 2024 d6i véi bénh vién Y hoc co truyén;

Thue hién Cong vin sb 51 13/SYT-NVY ngay 10/12/2024 va Cong van sO
988/SYT-NVY ngay 13/3/2025 ctia S¢ Y té vé viéc tu kiém tra, danh gia chat
luong bénh vién va khao sat su hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024;

Bénh vién Y hoc ¢b truyén va Phuc hdi chuc nang bdo cao két qua tu
kiém tra, ddnh gia chat luong bénh vién va khdo sat hai long nguoi1 bénh, nhan
vién y t€ ndm 2024 nhu sau:

A. THONG TIN HANH CHINH
1. Thanh phan Poan kiém tra
- Ong Thai Tran Minh Huy, Pho Giam dbc bénh vién, Truéng doan
- Ba Tran Thi Hoang Anh, Pho Gidam déc bénh vién, Pho Trudng doan
- Ong Nguyén Thu, Pho Truéng phong KHTH-CPT, Thu ky

- Cung céc thanh vién cta Poan kiém tra dugc thanh lap theo Quyet dinh
s6 08/QD-BVYHCT&PHCN ngay 06/01/2025 ctua Giam dc Bénh vién vé viée
thanh 14p Poan ty kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai 1ong
nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024.

2. Thoi gian kiém tra: Ngay 18 thang 03 nam 2025.
3. Pia diém kiém tra

TAt ca céc khoa, phong trong toan Bénh vi¢n.

4. Ndi dung kiém tra

Kiém tra Bénh vién theo BO tiéu chi danh gia chat luong bénh vién da
duoc ban hanh theo Quyét dinl; 6858/Qb-BYT ngay 18/11/2016 ve viéc bar}
hanh B¢ tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién Viét Nam; Quyét dinh so
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3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 ctia Bo Y té vé viéc ban hanh ndi dung kiém
tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y
té nim 2024-2025 va Quyét dinh sé 845/QD-BYT ngay 12/3/2024 cua Bo Y té
vé viéc ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat
hai 1c‘)ng nguoil bénh, nhan vién y t& nam 2024 d6i v4i bénh vién Y hoc ¢d
truyén.

B. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH
VIEN

1. N§i dung 1: Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang
(chuyén mon, tai chinh, nhan lyc, td chirc, danh muc ky thuat, danh sach nguoi
hanh nghé, danh muc trang thiét bi, st dung thude 12 thang, bdo cdo mo hinh
bénh tat ICD-10 va theo ma bénh Y hoc cd truyén quy dinh tai phu luc 7 ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 7603/QD-BYT ngay 25/12/2018)

’ Két qua bao cao ndi dung 1 duoc nhdp trén phan mém Kiém tra danh gia
chat lvgng bénh vién https://chatluongbenhvien.vn.

(Két qua theo phu luc dinh kém)

2. N§i dung 2: Két qua tw kiém tra, danh gia cac tiéu chi chat lwong
theo Quyét dinh 6858/QDb-BYT

- Tong s6 cac tiéu chi duoc ap dung: 75/83 tiéu chi

- Ty 1¢ ti€u chi &p dung so véi 83 tiéu chi: 90%

- Tong s diém cua cac tiéu chi 4p dung: 238 (C6 hé s6: 259)
- Piém trung binh chung cta cac tiéu chi: 3.20

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

Két qua chung chia theo mirc | Mirc1 | Mirc 2 | Mirc 3 | Mirc 4 | Mikc 5
S6 lugng tiéu chi dat: 1 13 36 22 3
% ti€u chi dat: 1.33 17.33 48.00 | 29.33 4.00
2.1. Bang tong hop diém chi tiét
Ma sb Chi tiéu Piém dat
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, don tiép, hudng din, cip ctru ngudi bénh (6)
Al.1 [Nguoi bénh dugc chi dan 15 rang, don tiép va huéng dan cu thé 4
AL2 Ng}réi bén,h. d‘u:(_yc cho d(_{i tror}g phong day du tién nghi va dugc van chuyén 4
phu hop véi tinh trang bénh tét
AL3 Eeel?l? vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung su hai 1ong nguoi 3



https://chatluongbenhvien.vn/

Mai s6 Chi tiéu Piém dat
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ctru ngudi bénh kip thoi 3
Nguoi bénh dugc 1am cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo dung thur tu
AlS [ =7, "7, N 3 N A 3
bao dam tinh cong bang va murc uu tién
ALg [Neudi bénh dugc huong dan va b trf 1am xét nghiém, chan doan hinh anh, 3
" |tham do chic nang theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Pibu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Nguoi bénh diéu tri nd1 tra dugce nam mot ngudi mot giwong 4
A2.2 |Nguoi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong tién 4
A2.3 |Nguoi bénh dugce cung cép vat dung c4 nhan dﬁy du, sach s&, chit luong tbt 3
A2.4 Ngudi bénh dugce hudng cac tién nghi bao dam strc khoe, nang cao thé trang 3
©|vatam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép can v6i cac khoa/phong, phuong tién va dich vu
A25 , A A A 4
khém, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Modi truong cham séc nguoi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh duoc diéu tri trong méi truong, canh quan xanh, sach, dep 4
A3.2 |Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin nap 3
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 |Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4
A4.3 |Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh xac 4
A4.4 |Nguoi bénh duoc huong loi tir chi trrong x4 hoi héa y té 0
Nguoi bénh co y kién phan nan, thic méic hodc khen ngoi dugce bénh vién
A45 | .; ~ NV TN 3
tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
ALG Bénh vién thuc hién khao sét, danh gia su hai long nguoi bénh va tién hanh 3
"~ |cac bién phép can thi¢p
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI1.S6 luong va co cAu nhén luc bénh vién 3)
Bl.1 (Xay dung ké hoach phat trién nhan Iuc bénh vién 2
B1.2 |Bdo dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 2
B1.3 [Bao dam co ciu chuc danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién 3
B2 |B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3)




Mai s6 Chi tiéu Piém dat
B2.1 |Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ niang nghé nghiép 3
B2.2 [Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning ing xir, giao tiép, y dirc 5
B2.3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén vimng chét lugng ngudn nhan luc 4

B3 |B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, moi trudng lam viée (4)
B3.1 [Bao dam chinh sach tién lwong, ché d6 dii ngd cua nhan vién y té 3
B3.2 Bao dam diéu ki'én lém viéc, v¢ sinh lao dong va nang cao trinh d6 chuyén 5
mon cho nhan vién y té
B3.3 |Stc khoe, doi sdng tinh than ciia nhan vién y té dugc quan tdm va cai thién 4
B3.4 |Tao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién y té 4
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 XAéy dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va cong bd 3
cong khai
B4.2 |Trién khai vian ban ctia cac cap quan ly 5
B4.3 |Bao dam chét lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién 4
B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can 5
C |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 |Cl1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
Cl.1 [Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 2
C1.2 |Béo dam an toan dién va phong chong chay nd 2
C2 |C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2)
C2.1 [Hb so bénh an duoc 1ap day du, chinh xac, khoa hoc 3
C2.2 [Hb so bénh an duoc quan 1y chit ché, day du, khoa hoc 4
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tot co sd dir liéu va thong tin y té 4
C3.2 Thuc hién cac giai phdp ung dung cong ngh¢ thong tin trong quéan ly va hoat 3
dong chuyén mon
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan 2
Ca.2 Xay dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soét 3

nhiem khuan trong bénh vién




Mai s6 Chi tiéu Piém dat
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay 2
C4.4 |Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh vién 2

Chét thai ran bénh vién duoc quan 1y chit ché, xir 1y an toan va tuan thi theo
C45 |, . 0
ding quy dinh
Chit thai long bénh vién duoc quan 1y chat ché, xir 1y an toan va tuan thu
C4.6 , ; 0
theo dung quy dinh
C5 |C5. Nang luc thue hién ki thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong phap moi 3
Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thudt kham bénh, chira bénh va trién
C5.3 C o R 4
khai cac bi¢n phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri 4
Ap dung cic hudng dan chan doan va diéu tri ¢a ban hanh va gidm sat viéc
C55 = 3
thue hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh (3)
C6.1 [Hé thdng diéu dudng truong dugc thiét 1p va hoat dong hiéu qua 4
C6.2 Nguoi bénh dugc diéu dudng huéng dan, tu \(én diéu tri va cham soc, gido 4
"~ |duc stic khde phu hop véi bénh dang dugce dicu tri
C6.3 Ngudi bénh duoce cham sdc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh 3
7 |vién
C7 |C7.Nang luc thuc hién chiam séc dinh dudng va tiét ché (5)
c71 Béph vién thiét 1ap hé théng t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét 4
"™ |ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét
C7.2 | % . " 4
ché trong bénh vién
c7.3 Nguoi bénh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi gian 3
" |nam vién
C7.4 [Nguoi bénh duge hudng dan, tu van ché d6 an phu hop vi bénh Iy 4
C75 Nguoi bénh dugce cung cép ché do dinh dudng phu hop v6i bénh 1y trong 2
" |thoi gian nam vién
C8 |C8. Chat lwong xét nghiém (2)
ca.l Béo dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va 3

gidi phau bénh




Mai s6 Chi tiéu Piém dat
C8.2 [Bao dam chit luong cac xét nghiém 3
C9 |C9. Quan 1y cung tmg va st dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng té chirc hoat dong duoc 3
C9.2 |Bao dam co s& vat chat khoa Duoc 3
C9.3 |Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao diy du, kip thoi, bao dam chat luong 3
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 3
C95 TPén% tir} th’uécZ theo ddi bao céo phan tmg c6 hai cua thude (ADR) kip thoi, 3
day du va co chat lugng
C9.6 [Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 |Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 2
C10.2 Ap, dl_mAg két qua eghién clru l’<hoa h?c trf)ng hoat dong bénh vién va cac gidi 3
phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D [PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat lugng (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan 1y chat lwong bénh vién 2
D1.2 [Xay dung va trién khai ké hoach, d¢ 4n cai tién chat luong bénh vién 2
D1.3 [Xay dung van hoa chat luong 3
D2 |D2. Phong ngira cac su ¢ khic phuyc (5)
D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi nguoi bénh 3
D2 [Xay dung hé thong bao cao, phan tich su cd y khoa va tién hanh cac giai 3
phap khac phuc
D2.3 |Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su c¢b y khoa 3
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cép dich vu 3
D2.5 |Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga 1
D3 |D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat luong (3)
D3.1 |Panh gia chinh xac thyc trang va cong bd cong khai chét lugng bénh vién 3
D3.2 |Po ludng va giam sat cai tién chat lwong bénh vién 2
D3.3 Hop tac voi co quan quan 1y trong viéc xay dung cong cy, trién khai, bao céo 3

hoat dong quén 1y chat luong bénh vién




Mai s6 Chi tiéu Piém dat
E |PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
E1 E1l. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (&4p dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 |Bénh vién thiét l1ap h¢ théng td chirc cham soc san khoa va so sinh 0
Bénh vién thyuc hién tot hoat dong tmyén thong surc khoe sinh san trude sinh,
E1.2 L N i 0
trong khi sinh va sau sinh
£13 Bénh Vié~1’1 tuyén truyér}, tap huin va thuc hanh t6t nudi con béng stra me theo 0
" |hudng dan ctia Bo Y t€¢ va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chdm soc nhi khoa 0

2.2. Bang tong hop két qui chun

- . , Mire |Mirc| Mire | Mire | Mie | Diém | S6 TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5 TB |ap dung
PHAN A. HUOGNG PEN NGUGIBENH (19) | 0 | 0| 9 | 9 | 0 | 350 18
Al. ‘C.h1ﬂdan, don tiep, hudng dan, cap ctru 0 0 4 2 0 333 5
nguoi bénh (6)
AA2. Diéu kién co s¢ vat chat phuc vu nguoi 0 0 5 3 0 3.60 5
bénh (5)
A3. Méi truong cham séc nguoi bénh (2) 0 0 1 1 0 3.50 2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 2 3 0 3.60 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14) 0 3 4 4 3 3.50 14
B1. S6 luong va co cdu nhan lucbénhvien3) | 0 | 2 | 1 | 0 | 0 | 2.33 3
B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3) 0 |0 ]| 1 1 1 | 4.00 3
]%3. C‘hﬂe do dai ngd va dieu kién, moi truong 0 1 1 5 0 395 4
lam viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 1 2 4.25 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYENMON @35)| 0 | 7 | 16 | 9 0 | 3.06 32
C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) 0 2 0 0 0 2.00 2
C2. Quan 1y ho so bénh an (2) 0o |0 1 1 | 0 | 350 2
523) Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém 0 0 1 1 0 350 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan(6) | 0 | 3 | 1 | 0 | 0 | 2.25 4




Cs. Nigng luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon
(5) (diém x2)

3.50

C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc nguoi
bénh (3)

3.67

C7. NE}ng luc thye hién cham so6c dinh dudng va
tiet che (5)

3.40

C8. Chét luong xét nghiém (2)

3.00

C9. Quan 1y cung tng va sir dung thubc (6)

3.00

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

2.50

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)

2.55

D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong (3)

2.33

D2. Phong ngira cac su ¢d khic phuc (5)

2.60

D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chat
lugng (3)

2.67

PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN
KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

2.3. Tom tac cong viéc tu kiém tra bénh vién

- Xay dung Ké hoach tu Kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién nam 2024:

ké hoach s6 10/KH-BVYHCT&PHCN, ngay 08/01/2025.

- Thanh 1ap Poan Tu kiém tra danh gia chét lugng bénh vién nam 2024:

Quyét dinh s6 08/QP-BVYHCT&PHCN ngay 06/01/2025.

- Hop Poan ty kiém tra: Théng nhét ndi dung va phan cong trach nhiém timg

thanh vién trong doan ty kiém tra.
- Kiém tra thuc té.
- Tong hop két qua, bao cao lanh dao.

- Gui B4o c4o cho SO Y té.

2.4. Biéu @b cac khia canh chit lwgng bénh vién

a. Biéu d6 chung cho 5 phin (tir phian A dén phan E)
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HUFONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LLFC (14)

CAI TIEN CHAT LUFOING (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Bi¢u d0 riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1. Chi din-dén tiép-huréng din-cdp ciu ngudi bénh (6)

A4. Quyén va loi ich A2. Didu kién co s& vat chit
cla ngudi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi treéng cham soc ngudi bénh (2)

c. Biéu d6 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. $6 lrong va co cAu nhan lwe bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chat lrong nguén nhan e (3)

B3. Ché d6 i ngd va digu kién, méi trirérng lam vigc (4)

d. Biéu @6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, tr3t t va an toan chay né (2)

C10. Nghién etru khoa hoc (2) C2. Quan Ij hd so bénh an (2)
C9. Quan Iy cung &ng va sir dung thude (6) 3. (ng dung céng nghé théng tin (2)
8. Chét Iwvong xét nghiém (2) C4. Phéng ngira va kiém soat nhigm khudn (6)

C7. Nang Iec thuc hién

cham sée dinh dudng va it ché (5) C5. Nang lyc thyc hign

ki thuat chuyén mén (8)
CB. Hoat dong didu dudng va cham sé¢ nguéi banh (5)

e. Biéu d@ riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé théng va xay dwng, trién khai
ke hoach cai tién chat lvong (3)

D3. Danh gia, do ludng, hop tac D2. Phong ngira cac sai sot, i ch
va cai tién chat lwong (4) va cach khac phuc (2)

2.5. Ty danh gia vé cac wu diém chat lwgng bénh vién

- Trién khai thuc hién co ban cac tiéu chi trong Bo tiéu chi danh gia chat
luong béqh vién (tru céc tiéu chi chuyén khoa , Xa hoi hoa va 03 tiéu chi bai bo
theo Quyét dinh 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024) .

- Pat dugc mirc diém ma nam 2023 da cam két phén d4u thuc hién vao nim
2024.

2.6. Tw danh gia vé cac nhwoc diém, van dé ton tai

Trong nam 2024 c6 sy cd tai nang lao dong xay ra trong bé&nh vién.
2.7. X4c dinh cdc van dé wu tién cai tién chat lwong

- Khac phuc khong con tiéu chi chi & mirc 1.

- Khong dé su cb xay ra trong bénh vién.

- Phan dau céc tiéu chi & muc 2 s& dat & mic 3.

- Phan d4u cac tiéu chi gan dat & muc tiép theo s& dat vao 6 thang dau nim
2025.

2.8. Giai phap, 10 trinh, thoi gian cai tién chat lwong

Tap trung cai thién cac tiéu chi & murc thap 1én mirc cao dén 6 thang dau
nam 2025.

2.9. Két luain, cam két ctia bénh vién cai tién chat lwong
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Phén d4u cubi nim 2025, diém trung binh chit luong dat murc 3.25

3. Noi dung 3: Khao sat hai 16ng ngudi bénh va nhan vién y té

3.1. V@ viéc trién khai cong tac khio sat

- Thoi gian khao sat: T ngay 17/03/2025 dén ngay 25/03/2025

- Co mau: Theo Quyét dinh s6 4747/QD-BYT voi tong s6 Phiéu khao sat 1a
211 phiéu, trong do:

+ Mau s6 1: 30 phiéu khao sat ¥ kién nguoi bénh ndi tru.

+ Mau s6 2: 30 phiéu khao sat ¥ kién nguoi bénh ngoai tru.
+ Mau s6 3: 151 phiéu khao sat ¥ kién ctia nhan vién y té.
2. Két qua khio sat

a) Khao sat ngudi bénh noi tri (Piém TB theo tirng nhém A, B, C, D, E):

TT Tén nhom khio sat biem
trung binh
1 | A. Kha ning tiép can 4,61
2 | B. Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri 4,63
3 | C. Co sd vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh 4,15
4 | D. Thai d6 g xir, nang luc chuyén mon ciia nhan vién y té 4,76
5 | E. Két qua cung cap dich vu 4,64
Téng diém TB ngudi ding chon tir A dén E 4,50

- Ty 1€ hai long chung: 90,15%

- Ty 1€ hai long so v&i mong doi: 94,10%
- Ty 1€ nguoi bénh sé quay trd lai: 100%
- Chi s6 hai long toan dién: 23,33%

- Tong s phiéu dugc phan tich: 30

- Y kién khac:

pé nghi Bénh vién ¢6 cang tin phuc vu ngudi bénh.

b) Khao sat nguoi bénh ngoai tra (Piém TB theo ting nhém A, B, C, D, E):

Piém

TT Tén nhom khao sat .
trung binh

1 | A. Kha nang tiép can 4,45

B. Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri 4,39

3 | C. Co so vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4,60
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4 | D. Thai d6 ung xir, nang luc chuyén mon ciia nhan vién y té 4,63
5 | E. Két qua cung cip dich vu 4,50
Tong diém TB ngudi dung chon tir A dén E 4,50

- Ty 1€ hai long chung : 100%

- Ty 1€ hai Iong so véi mong doi: 94,00%

- Ty 1€ nguot bénh s€ quay trd lai: 100%

- Chi s6 hai long toan dién: 100%

- Tong s phiéu dugc phan tich: 30

- Y kién khéc : Khéng

¢) Khao sat nhan vién y té (Piém TB theo timg nhém A, B, C, D, E):

TT Tén nhom Kkhao sat Diém
trung binh
1 | A. Sy hai long vé mdi trudng lam viéc 4,13
2 | B. Sy hai 1ong vé lanh dao truc tiép, dong nghiép 4,28
3 | C. Sy hai 10ng vé quy ché ndi bo, tién luong, phuc loi 4,13
4 | D. Su hai long veé cong viéc, co hdi hoc tap va thang tién 4,22
5 |E. Sy hai long chung vé bénh vién 4,29
Tong diém TB ngudi dung chon tir A dén E 4,20

- Ty 1€ hai long chung: 91,19%

- S¢€ gén b6 lam viéc tai bénh vién lau dai: 95,36%

- Mitrc d6 hai 1ong chung vé 1anh dao bénh vién: 94,70%

- Chi s6 hai 1ong toan dién : 65,56%

- Tong s6 phiéu dugc phén tich: 151

Mét s6 y kién khac :

- Pé nghi B Y té ning phu cdp murc tién truc cho NVYT cho cac hang
bénh vién;

- Tao diéu kién cho nhan vién y té hoc tap, nang cao trinh do;

4. Noi dung 4: Kiém tra su sin sang cong tac cap ciru, hoi strc tich cue
nguoi bénh

Cach danh gia Piém tu cham

Trién khai cong tac hoi suc tich cuc:

10

- C6 khoa hdi stre tich cuc hodc thanh 1ap md&i don vi (khoa, trung
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tadm) hoi strc tich cuc. Pon vi ¢6 it nhat 3 bac sy chuyén khoa cap cuu,

hoi stre tich cuc trd 1€n: 30 diém

- C6 it nhét 2 bac s§ duoc dao tao vé hdi sic tich cyc tir 3 thang tro

1én: 10 diém

phii, Bd Y té trong nim 2024

5. Noi dung 5: Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khan ciia Chinh

Cach danh gia

Diém tu cham

Chuyén d6i sd, phat trién CNTT, ning cao chét luong KCB

160

6. Noi dung 6: kiém tra viéc phan hoi, trién khai thwe hi€én mot so van

ban phuc vu cdng tac quan Iy ciia Cuc quén 1y Y Dwoc ¢6 truyén, B Y té:

Cach danh gia

Pi¢m dat

Ra soat viéc cung cap thong tin day du cho cac van ban

30

C. BANG PIEM TU KIEM TRA, PANH GIA NAM 2024

Céc n6i dung kiém tra duoc quy vé diém véi tong diém tdi da 1000 diém Bénh
vién cham dat 721 di€ém, chi ti€t nd1 dung va di€ém cham nhu sau:

Noi dung A 2.z Pi¢m Piém
STT danh gia Cham diém t0i da dat
1 | Thangtin, |- Nhap ddy du thong tin: 30 diém 30diém | 30
80 licu hoat | Njpap thidu: 10 diém
dong bénh L,
vién - Khong nhap: 0 diém
2 | Danh gia
chat luong
bénh vién
2.1. Panh gia tiéu chuan chét luong | 50 diém 50
co ban
- Nhap day du thong tin, dat toan bo
cac tiéu chuan va day du bang ching
minh hoa: 50 diém
- Nhap day du thong tin, dat toan bo
cac tiéu chuan va thiéu bang chimng
minh hoa: 20 diém
- Khong dat mot tiéu chuan bt ky: 0
diém
2.2. Panh gid B tiéu chi chat luong | 500 320
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bénh vién 2.0 diém
- Két qua danh gia muc chat lugng
nhan vé1 100 (vi du bénh7vién dat
muc 3,6 trong duong 360 di€ém)
Khao sat
hai long
nguodi bénh
va nhan
vién y t&
3.1. Chi s6 ty 18 hai long NB ndi tra | 50 diém | 45
quy ra s6 diém tuong ung theo thang
diém 100, chia 2 (lam tron)
3.2. Chi 50 ty 1¢ hai long NB ngoai trii | 50 diém | 50
quy ra s diém tuong ung theo thang
diém 100 chia 2 (lam tron)
3.3 Chi sO ty 18 hai 1ong NVYT quy ra | 50 diém 46
sO diém tuong Ung theo thang di€ém
100 chia 2 (lam tron)
Kiém tra Trién khai cong tac hoi stc tich cyc: | 30 diém 10
C(Bng 'fac - C6 khoa hdi st tich cuc hodc thanh
}Cﬁp cuu, b 1ap mé1 don vi (khoa, trung tdm) hoi
Orsuc tich | gwe tich cuc. bon Vi ¢ it phﬁt 3 bac
cuc sy chuyén khoa cap ciru, hoi sirc tich
cuc tro 1én: 30 diém
- C6 it nhat 2 bac sy dugce dao tao vé
hoi stre tich cyc tur 3 thang tro 1én: 10
diém
Kiém tra
viéc trién
khai céc chi
dao khan
cua Chinh
phu, BOY
te
Chuyél} d6i s, phat trien CNTT, nang
cao chat lugng KCB
5.1. Pat lich hen kham 30 diém 10

- Co ap dung CNTT dai,t lich hen
kham trudce, ty 1€ nguoi dén kham sur
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dung dudi 50%: 10 diém

- Co6 4p dung CNTT dat lich hen
kham trudc, ty 1€ nguoi dén kham sir
dung tir 50% dén 75%: 20 diém

- Co ap dung CNTT da’t lich hen
kham trudc, ty 1€ nguoi dén kham su
dung ttr 75% trd 1én: 30 diém

5.2. Trién khai hoi chan, hd trg khdm, | 20 diém | 10
chita bénh tur xa (tinh

- Co ha tang phuc vu hoi chan tu xa, | tong

co két noi1 voi tuyen trén, tuyén dudi: | diém

5 diém cac

- Phong phdu thudt, tha thudt co| MYC)

phuong tién phuc vu hdi chan, ho trg

kham, chira bénh tir xa: 5 di€ém

- C6 thuc hién hoi chan tir xa, hd trg

kham, chita bénh tir xa theo dinh ky it

nhat 1 1an trong 2 tuan: 10 diém

5.3. Trién khai bénh 4n dién tir 30diém | 10
+ Thuc hién tdt, ap dung hoan toan

bénh an dién ta: 30 di€ém

+ Kha, da ap dung bénh an dién tur

cho trén 50% module: 20 diém

+ Trung binh, bat dau trién khai ap

dung: 10 diém

+ Kém, chua trién khai: 0 diém

5.4. Cong tac chuyén dbi sb, trién | 20 diém 10
khai s0 suc khoe dién tir trén ung | (tinh

dung VNelD, chuyén vi¢n, hen khdm | tong

lai cac cong viéc lién quan thyc hién | di€ém

D¢ an 06 cuia Thu tudéng Chinh phu cac

- C6 ki-6t dang ky kham bing can| MYC)

cudc gan chip dién tir: 5 diém

- ba thyc hién lién thong dir liu phuc
vu Bé an 06/CP: 5 diém

- Bao dam lién thong gidy chung sinh,
béo tir ddy du: 5 diém
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- Pa thyc hién 1ap phiéu chan doan
nguyén nhan tor vong cho cac truong
hop tr vong tai bénh vién: 5 diém

5.5. Tinh hinh cung Gng thudc, vt tu
y té trong bénh vién

+ bu thuoc vat tu y té khong bi gian
doan ngudn cung: 30 diém

+ C6 thiéu, bi gzan doan dudi 2 tuan
trong nam: 20 diém

+ C6 thiéu, bi gidn doan dudi 1 thang
trong nam: 10 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan tir 1 thang tro
1€n: 0 diém

30 diém

30

5.6. Viéc chap hanh phap luat vé gia
dich vu kham bénh, chira bénh

a) Cong khai gia:
+ Gi niém yét cong khai, in trén bang
treo, gidy, dién tir... d€ tra ciu

+ Cong khai mirc chénh 1éch (gitra gia
theo yéu cau va BHYT thanh toan)

(10 diém)
b) V& 1ap phuong 4n gia

- Péi vé6i dich vu do B9 Y té quy dinh
gia cu thé: tir 01/11/2024 cac co so
moi thue hién 1ap Phuong an gia va
dugc cap co tham quyén quyét dinh
gia theo Piéu 110 cua Luat KBCB.
Tir 01/11/2024 tré vé trudce thyc hién
Thong tu 21, 22.

(10 diém)

- Béi véi dich vu KBCB theo yéu cau
+ ba lap Hb so ‘phuong an gia, t6
chirc tham dinh dé Thu truong don vi
quyet dinh gia + Thuc hién ké khai
gid KBCB theo yéu cau day du

(10 diém)

¢) Viéc chip hanh murc gia do co quan

40 diém

40
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co thém quyén, ngudi c6 tham quyén
quyét dinh:

- Co thyc hién thu dung gia niém yét
cho ding doi tugng

(10 diém)

Luu ¥: néu dat yéu cﬁu’ toan by cac
ndi dung trong 5.6 cham 10 dim,
khong dat cham 0 diém

5.7. Thuc hién cac quy dinh vé dinh
muc giuong bénh, s6 giuong ké
hoach, thuc ké va cac diéu kién lién
quan nhu dién tich, co s& ha t?mg,
nhan luec...

+ SO giuong ké hoach va thuc ké
chénh nhau dudi 10%: 20 diém

+ S6 giwdng thuc ké vuot trén 10% va
da chuan bi déy du ho so, dat yéu cau
dé phé duyét bo sung giudng bénh: 10
diém

+ SO giuong thuc ké vuot trén 10%,
hd so thiéu va chua duoc phé duyét: 0
diém

20 diém

10

5.8. Thuc hién viéc xép cap chuyén
mon k¥ thuat

+ Bao cao ding thoi han va day du
bang chirng minh hoa: 20 diém

+ Béo c4o cham thoi han va day du
bang ching minh hoa: 10 diém

+ Khoéng bao cdo, cham tur 1 thang tré
1én: 0 diém

20 diém

20

Kiém tra
viéc phan
hoi mot s6
van ban
phuc vu
cong tac
quan ly

Ra soat viéc cung cip thong tin day
du cho céc van ban sau:

- Cong van s6 1253/YDCT-QLY ngay
23/7/2024 vv xin y kién gop y du
thaoThong tu stra do6i, bd sung Thong
tu 01/2019/TT-BYT ngay 01/3/2019:
10 diém

- Cong van s6 1894/ YDCT-QLY

30 diém
(tinh
té)ng

diém 3
cong
van)

30
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ngay 06/11/2024 vv xin ¥ kién gop y
du thaoThong tu sira doi, bd sung
Thong tu 37/2011/TT-BYT ngay
26/11/2011 cia Bo Y té hudng dan
chtrc nang, nhiém vu, quyén han va
T6 chic bd may cua bénh vién Y hoc
cb truyén tinh: 10 diém

- Cong van s6 1612/ YDCT-QLY
ngay 23/9/2024 vv xin y kién gop Y
du thao Thong tu quy dinh vé ké don
thudc ¢ truyén, thudc duogc lidu va
thudc hoa duge: 10 diém

Tong diem

1000

721

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Lanh dao BV;

- Cac khoa/phong;
- T6 QLCLBV;

- Luu: VT, KHTH-CDT.

KT GIAM POC
,//w O GIAM bOC

/ "/ur H r‘\’\
\5)—1\ ih '#rlwr' J.‘i k4

N CHUC HANG 73
N \\N 2GS 7

N

““Thai Trin Minh Huy




		2025-03-26T08:15:03+0700


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-03-26T08:36:58+0700
	Tỉnh Bình Định
	Bệnh viện Y học cổ truyền và Phục hồi chức năng<bvyhoccotruyen@syt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-03-26T08:37:02+0700
	Tỉnh Bình Định
	Bệnh viện Y học cổ truyền và Phục hồi chức năng<bvyhoccotruyen@syt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-03-26T08:37:26+0700
	Tỉnh Bình Định
	Bệnh viện Y học cổ truyền và Phục hồi chức năng<bvyhoccotruyen@syt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




