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BAO CAO

Két qua khio sat sw hai 10ng clia ngwoi bénh va nhén vién y té quy 111, nim 2024
Kinh giri: S&' Y té tinh Binh Dinh.

Cin cir Quyét dinh 56 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 nam 2024 cia B Y & vé
viéc ban hanh huéng dan vé phuong phap do luong hai long cia nguoi dan doi voi dich
vuy t€ cong giai doan 2024-2030;

Thyc hign Cong van s6 126/SYT-NVY ngay 12/01/2024 ciia S¢' Y t€ vé viéc trién
khai do luong hai long cua nguot dan doi vai dich vu y té cong giai doan 2024-2030;

Bénh vién Y hoc o truyén va Phuc hoi chirc nang bao co két qua khao sat sy hai
long cia nguoi bénh va nhan vién y té quy 111, nam 2024, cu thé nhu sau:

1. Thong tin chung:

- Bénh vién hang III truc thudc So' Y té.

- Giuong bénh ké hoach: 240

- Thoi diém tién hanh khao sat: Ngay 30/8/2024 - 13/9/2024

- S6 lugng mAu phong vén:

+ Nguoi bénh ndi trd: 112
+ Nguoi bénh ngoai tra: 60
+ Nhan vién y té: 143
2. Két qua
2.1. Cac chi so hai long
a) Khao sat ngudi bénh noi tri (Piém TB theo ting nhém A, B, C, D, E):

piém

TT Tén nhom khao sat trung binh
1 | A. Kha ning tiép can 4,55
2 | B. Sy minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri 4,66
3 | C. Co sd vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4,50
4 | D. Thai d6 ung xur, nang luc chuy@én mon cua nhan vién y té 4,76
5 | E. Két qua cung cap dich vu 4,68
Tong diém TB ngudi dung chon tir A dén E 4,62

- Ty 1€ hai long chung: 97,12%
- Ty 1€ hai 1ong so v&i mong doi: 95,68%
- Ty 1€ nguoi bénh s€ quay tro lai: 100%



- Chi s6 hai long toan dién: 76,78%
- Tong s6 phiéu duge phan tich: 112
- Y kién khac: Khong

b) Khao sat nguoi bénh ngoai trl (Piém TB theo tirng nhom A, B, C, D, E):

TT Tén nhom khao sat Dlem\
trung binh
1 | A. Kha ning tiép can 4,48
2 | B. Sy minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri 4,50
3 | C. Co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh 4,54
4 | D. Thai d6 tng xur, nang luc chuy@n mon cua nhan vién y té 4,68
5 | E. Két qua cung cap dich vu 4,45
Tong diém TB ngudi ding chon tir A dén E 4,52
- Ty 1€ hai long chung: 99,73%
- Ty 1€ hai 1ong so véi mong doi: 96,01%
- Ty 1€ nguoi bénh s€ quay tré lai: 100%
- Chi s6 hai long toan dién: 96,66%
- Tong s6 phiéu duge phan tich: 60
- Y kién khéac : Khong
¢) Khao sét nhan vién y té (Piém TB theo ting nhém A, B, C, D, E):
T Tén nhom khio sat biem
trung binh
1 | A. Sy hai long vé moi truong lam viéc 4,06
2 | B. Sy hai long vé lanh dao truc tiép, dong nghiép 4,20
3 | C. Sy hai long vé quy ché noi bo, tién luong, phuc loi 3,89
4 | D. Su hai long vé cong viéc, co hoi hoc tap va thang tién 4,10
5 | E. Sy hai long chung vé bénh vién 4,15
Tong diém TB ngudi ding chon tir A dén E 4,06

- Ty 1€ hai long chung: 87,06%

- S& gan bd 1am viéc tai bénh vién lau dai: 89,51%

- Mtic @6 hai 10ng chung vé 1anh dao bénh vién: 90,90%

- Chi s hai long toan dién : 46,15%

- Tong s phiéu dugc phan tich: 143

- Mbt s6 y kién bé sung:

+ Hi vong nhan dugc thu nhép tang thém trong thoi gian toi.

+ Pé nghi ché do tién luong va phu cip nang cao phu hop véi dic thi cong viéc.
+ Tang phu cap, ting thu nhap thém, chi tién tha thuat dung thoi han.
+ Can hd tro thém vé cac ché d6 uwu dai, ting thém ngudn thu cho nhan vién y té.
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+ Tang ché d6 tién truc cho nhan vién y té.
2.2. Phan tich
* Nhirng diém manh trong cung cap dich vu tai don vi:

- V& kha ning tiép can cua nguoi bénh doi vai céc dich vu y té tai bénh vién Ia rat
thuﬁn loi. Bénh vién dam bao cé so do, bién bao chi dan duong den cac khoa; 16i di bang
phang, an toan; thoi gian chd doi phu hop. Bénh vién bo tri nhan vién (To Cham soc
khach hang) tu van, huéng dan cho nguoi bénh tai Khoa khdm bénh ...

- Bénh vién dam bao sy minh bach trong théng,tin va thu tuc kham, diéu tri bér)h.
Cong khai Quy trinh kham bénh, thanh toan; niém yén gia dich vy; thong tin ve thuoc;
chi phi dicu tri; pho bién ndi quy, nhitng thong tin lién quan dén quyeén loi nguoi bénh.

- Co s Vit chat va phuong tién phuc vu co ban duge dam bao. Moi trudng trong
khuon vién bénh vién dam bao xanh, sach, dep.

- Théi do tng X, ndng lyc chuyén mdn cua nhan vién'y té dugc danh gia & muc
hai long va rat hai long vai ty 1€ rat cao. Nhan vién y té c6 101 noi, thai d6 giao tiép dung
muc.

- Pa phan nguoi bénh, nhan vién y té hai 1ong (muc 4) va rat hai long (mic 5).

* Nhitng yéu to anh huéng dén chi s hai long chung va chi sb hai long theo
tirng phan:

Cac ngi dung con danh gia hai long é mic 1:

- B4i véi nguoi bénh nai tra:

Pa s hai long ¢ muc 4, 5; Khong ¢ mic 1 va 2

- B6i nguoi bénh ngoai tra

Pa s hai long ¢ muc 4, 5; Khong ¢ mic 1 va 2

- B6i véi nhan vién y té:

Mic 1: 25 Phiéu

+ A3. C6 b tri phong truc cho nhan vién y té: 01 phiéu

+ B2. Lanh dao phan cdng cong viéc phu hop véi chuyén mon dao tao cua nhan
vién: 01 phiéu

+ B.3. Lanh dao quan tam, ton trong, ddi xir binh dang véi cac NVYT 01 phiéu.

+ C2. Moi truong lam viéc tai khoa/phong va bénh vién dan cha: 01 phiéu

+ C5. Mt lwong twong xitng SO Voi nang luc va céng hién: 03 phiéu

+ C6. Ché do phu cap nghé va doc hai ximg dang so véi cong hién: 04 phiéu

+ C7. Thuong va thu nhap ting thém ABC xtmg dang so vai ¢dng hién: 06 phiéu

+ C8. Cach phan chia thu nhap tang thém cong bang, khuyén khich nhan vién lam
viéc tich cuc: 04 phiéeu

+ C10. T6 chic tham quan, nghi dudng day du: 04 phiéu

* Mot s6 nguyén nhan chwa hai long theo chi sé6 thanh phan va qua phan cau
héi dinh tinh:
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+ Co s6 ha tang xudng cap anh hudng dén cdng tac vé sinh méi trudng va my quan
khoa phong. Do két ciu xay dung, mot vai vi tri nhu nha vé sinh, hanh lang, khoa Dugc,
khoa Cén 1am sang. .. bi thim dot khdng thé sta chira dit diém.

+ Thiét bi y té con thiéu, nhiéu thiét bi cii hay hu hong anh hudong dén cong tac
diéu tri. Mot s6 tha thuat dac biét, mai dugc trién khai nhung s6 thiét bi chua duoc trang
bi d, chua dap tng nhu cau diéu tri cua ngudi bénh (kg thuat diéu tri bang Oxy cao ap).

+ May diéu hoa tai mot s6 khoa/phong do trang bi da lau nén thudng hu hong, khdng
thé str dung.

+ Mot vai thoi diém do qua tai ngudi bénh, s6 lwgng méy dién cham chwa dam bao.

3. Pé xuit giai phap va kién nghi cai thién chat lwong dich vu

- Bénh vién da hoan thién viéc tham gia gop y vé ho so thiét ké cong trinh caia bénh
vién theo cong van s6 592/SYT ngay 28/02/2024 clia So Y té vé chu truong dau tu Dy
an: Bénh vién Y hoc c6 truyén va PHCN; hang muc: Stra chita, cai tao Nha diéu tri bénh
nhan + Hanh lang ndi, Khu kham + Hanh chinh + K§ thuat nghiép vu va Nha Dinh dudng.
Hién tai, bénh vién dang cho stra chira tir cac don vi €0 lién quan.

- Hoan thién viéc sira chixa cac vi tri nha vé sinh bénh nhan bi am, tham, dot.

- Trang bi bd sung hé théng nude ndng, lanh tai cac khoa.

- Trang bi, stra chira cac may diéu hoa bi hong.

Trén day 1 bao cao két qua khao sat sy hai 10ng ciia ngudi bénh va nhan vién y té
quy I, nam 2024./.

Noi nhgn: RAM pPOC
- Nhu trén; ) ,/// /_w_tﬂ P \
- Ban Giam doc; #/ “;Q/“ N \

- Hoi dong, T6 Quan ly chit luong BV; i{ {vro
- Luu: VT, KHTH-CDT.

Vo Ngoc Phai



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-09-16T14:11:49+0700
	Tỉnh Bình Định
	Võ Ngọc Phải<phaivn@syt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-09-16T15:00:53+0700
	Tỉnh Bình Định
	Bệnh viện Y học cổ truyền và Phục hồi chức năng<bvyhoccotruyen@syt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-09-16T15:00:53+0700
	Tỉnh Bình Định
	Bệnh viện Y học cổ truyền và Phục hồi chức năng<bvyhoccotruyen@syt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-09-16T15:01:50+0700
	Tỉnh Bình Định
	Bệnh viện Y học cổ truyền và Phục hồi chức năng<bvyhoccotruyen@syt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




