SO Y TE BINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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BAO CAO

Két qua khio sat sw hai l0ng clia ngwoi bénh va nhén vién y té quy 1V, nim 2024
Kinh gtri: S¢' Y té tinh Binh Pinh.

Cin clr Quyet dinh s6 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 ndm 2024 cua Bo Y té vé
viéc ban hanh huéng dan vé phuong phap do luong hai long cua nguoi dan doi voi dich
vuy t€ cong giai doan 2024-2030;

Thyc hién Cong van s6 126/SYT-NVY ngay 12/01/2024 ciia S¢' Y t€ vé viéc trién
khai do luong hai long cua nguoi dan doi voi dich vu y t€ cong giai doan 2024-2030;

Bénh vién Y hoc o truyén va Phuc hoi chirc nang bao céo két qua khao sat sy hai
Iong ctia nguoi bénh va nhén vién y té quy 1V, nam 2024, cu thé nhu sau:

1. Thong tin chung:

- Bénh vién hang III tryc thudc S Y té.

- Giudng bénh ké hoach: 240

- Thoi diém tién hanh khao sat: Ngay 06/11 - 11/11/2024

- S6 lwong mau phong van:

+ Ngudi bénh ndi tri: 114
+ Nguoi bénh ngoai tru: 48
+ Nhan vién y té: 149
2. Két qua
2.1. Cac chi s6 hai long
a) Khao sat ngudi bénh noi tri (Piém TB theo ting nhém A, B, C, D, E):

piém

TT Tén nhom khao sat trung binh
1 | A. Kha ning tiép can 4,47
2 | B. Su minh bach thong tin va tha tuc khdm bénh, diéu tri 4,61
3 | C. Co sd vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4,14
4 | D. Thai d6 ung xir, nang luc chuyén mdn cia nhan vién y té 4,75
5 | E. Ké&tqua cung cap dich vu 4,57
Tong diém TB ngudi dung chon tir A dén E 4,47

- Ty 1€ hai long chung: 92,95%
- Ty 1€ hai long so véi mong doi: 94,01%
- Ty € nguoi bénh s€ quay tro lai: 100%



- Chi s6 hai long toan dién: 53,51%

- Tong s6 phiéu duge phan tich: 114

- Y kién khéc:

+ Bénh vién khong c¢6 nha xe va can tin dé phuc vu ngudi bénh

+ Mang wife yéu va khong c6 may nudc nong

b) Khao sat nguoi bénh ngoai tri (Piém TB theo tirng nhém A, B, C, D, E):

TT Tén nhom khao sat Dlem\
trung binh
1 | A. Kha ning tiép can 4,43
2 | B. Su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri 4,40
3 | C. Co sd vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4,58
4 | D. Thai d6 wng xir, nang luc chuy@n mon cua nhan vién y té 4,79
5 | E. Két qua cung cap dich vu 4,66
Tong diém TB ngudi ding chon tir A dén E 4,54
- Ty 1€ hai long chung: 98,72%
- Ty 1€ hai 1ong so véi mong doi: 96,04%
- Ty 1€ nguoi bénh s€ quay tré lai: 100%
- Chi s6 hai long toan dién: 87,50%
- Tong s6 phiéu duge phan tich: 48
- Y kién khéac : Khong
¢) Khao sét nhan vién y té (Piém TB theo ting nhém A, B, C, D, E):
TT Tén nhom khao sat Dlen}
trung binh
1 | A. Su hai 16ng vé méi truong l1am viéc 3,98
2 | B. Su hai 1ong vé lanh dao tryc tiép, dong nghiép 4,14
3 | C. Sy hai long vé quy ché noi bo, tién luong, phuc loi 3,84
4 | D. Su hai long vé cong viéc, co hoi hoc tap va thang tién 4,04
5 | E. Sy hai long chung vé bénh vién 4,12
Tong diém TB ngudi ding chon tir A dén E 4,01

- Ty 1€ hai long chung: 84,84%

- S& gan bd 1am viéc tai bénh vién lau dai: 91,28%

- Mtte @6 hai 10ng chung vé lanh dao bénh vién: 90,06%

- Chi s6 hai 1ong toan dién : 38,26%

- Tong s phiéu dugc phan tich: 149

- Mbt s6 y kién bé sung:

+ Xin kinh dé nghi Boy té tham muu nang mirc phu cap tién truc va tién an trong
ngay truc cho nhan vién y té



+ Tang phu cap,tang thu nhap thém.

+ D nghi BY Y té sira doi Thong tu 50/2014/BYT ngay 26 thang 12 ndm 2014 dé
chi tién tha thuat hop ly dé dang hon.

+ Can hd tro thém vé cac ché d6 uu dai, ting thém ngudn thu cho nhan vién y té.

2.2. Phan tich

* Nhirng diém manh trong cung cip dich vu tai don vi:

- V& kha ning tiép can cua nguoi bénh ddi vai céc dich vu y té tai bénh vién la rat
thuén loi. Bénh vién dam bao c6 so do, bien bao chi dan duong den cac khoa; 10i di bang
phang, an toan; thoi gian chd doi phu hop. Bénh vién bo tri nhan vién (To Cham soc
khach hang) tu van, hudng dan cho nguoi bénh tai Khoa kham bénh ...

- Bénh vién dam bao sy minh bach trong thong tin va thu tuc kham, diéu tri bénh.
Cong khai Quy trinh kham bénh, thanh toan; niém yén gia dich vu; thong tin ve thuoc;
chi phi dicu tri; pho bién ndi quy, nhitng thong tin lién quan den quyén loi nguoi bénh.

- Co s Vit chat va phuong tién phuc vu co ban duge dam bao. Moi trudng trong
Khuon vién bénh vién dam bao xanh, sach, dep.

- Théi do tng X, ndng lyc chuyén mdn cua nhan vién'y té dugc danh gia & muc
hai long va rat hai long vai ty 1€ rat cao. Nhan vién y té c6 101 noi, thai d6 giao tiép dung
muc.

- Pa phan ngudi bénh, nhan vién y té hai 1ong (muc 4) va rat hai long (mac 5).

* Nhiing yéu t6 anh huéng dén chi s hai long chung va chi sb hai long theo
tirng phan:

Cac ngi dung con danh gia hai long é mic 1:

- B4i véi nguoi bénh nai tra:

Pa s6 hai long & muc 4, 5. Muc 1 ¢ 20/114 phiéu.

+ Al. Céc so do, bien bao chi dan duong dén cc khoa, phong va thong bao gio
kham, chira bénh, gio vao tham rd rang, dé hiéu: 01 phicu

+ C1. Budng hénh khang trang, sach s&, c6 day du céc thict bi dieu chinh nhiét do
phu hgp nhu quat, may sudi, hodc dieu hoa: 01 Phiéu

+ C6. Puoc cung cap day du nudc udng nong, lanh ngay tai khoa diéu tri: 08 phiéu

+ C7. Nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh truy cap duoc mang internet khong
day (wifi) ngay tai buong bénh: 02 phicu

+ C8. Pugc bao dam sy riéng tu khi ndm vién nhu thay quan 4o, kham bénh, di vé
sinh tai giwrong... c6 rém che, vach ngan hoac nam riéng: 01 phiéu

+C9. Cang-tin bénh vién phuc vy an uéng va nhu cau sinh hoat thiét yéu day du
va chat lugng: 07 phiéu

- B6i nguoi bénh ngoai tra

Pa s hai long ¢ muc 4, 5; Khéng ¢ mic 1 va 2

- B4i véi nhan vién y té:

M 1: 15 Phiéu

+ A9. Ngudi bénh va ngudi nha c6 thai do ton trong, hop tac véi NVYT trong qua
trinh dieu tri: 03 phicu
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+ C6. Ché do phu cp nghé va doc hai ximg dang so vé6i cdng hién: 01 phiéu

+ C7. Thuong va thu nhap ting thém ABC xtmg dang so vai céng hién: 05 phiéu

+ C8. Cach phan chia thu nhap tang thém cong bang, khuyén khich nhan vién lam
viéc tich cuc: 04 phiéeu

+ D2. Cong viéc chuyén mon dap ang nguyén vong ban than: 01 phiéu

+ E4. S& gan bd 1am viéc tai khoa, phong hién tai 1au dai: 01 phiéu

* Mot s6 nguyén nhan chwa hai long theo chi sé6 thanh phan va qua phan cau
héi dinh tinh:

+ Nhin chung ngudi bénh va nguoi nha phan anh khéng hai long vé bénh vién
nguyén nhan la khong c6 cang tin va nha gitr xe.

+ Co s ha tang xudng cap anh huéng dén cdng tac vé sinh méi truong va my quan
khoa phong. Do ket cau xay dyng, mot vai vi tri nhu nha v€ sinh, hanh lang, khoa Dugr,
khoa Can 1am sang... bi tham dot khong thé stra chira dat diem.

+ Thiet bi y t& con thiéu, nhicu thiét bi cii hay hu hong anh huéng dén cong tac
diéu tri. Mot so thu thuat dac bi‘ét, mai duogc trién khai nhung so j[hiét bi‘chu’a duoc trang
bi du, chua dap tng nhu cau dicu tri ctia nguoi bénh (k¥ thuat dicu tri bang Oxy cao ap).

~ +May diéu hoa tai mot s6 khoa/phong do trang bi da 1au nén thuong hu hong, khang
thé str dung.

+ Mot vai thoi diém do qua tai ngudi bénh, s6 lugng méay dién cham chua dam bao.
3. Pé xuat giai phap va kién nghi cai thién chat lwong dich vu

- Hoan thién viéc sira chita cac vi tri nha vé sinh bénh nhan bi am, thim, dot.

- Trang bi bo sung hé théng nudc ndng, lanh tai cac khoa.

- Trang bi, stra chira cac may diéu hoa bi hong.

- P& nghi cc cap c6 tham quyén nhanh chong phé duyét dua tai san cong vao sit
dung cu thé 1a Nha xe va Cang tin.

Trén day 1 bao cao két qua khao séat sy hai 10ng ciia ngudi bénh va nhan vién y té
quy 1V, nim 2024./.

r

Noi nhén: ,/4_;{:!\3 M DOC
- Nhu trén; ///z /L'li“\ \
- Ban Glém déc, f;’ ‘\/ E[’I'\L{ ‘:‘!f“‘\‘e-'i\"."

- Hoi dong, T6 Quan ly chit luong BV;
- Luu: VT, KHTH-CDT.

Vo Ngoc Phai
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