SOY TEBINHDINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
VA PHUC HOI CHUC NANG

S6: 969 /BC-BV.YHCT&PHCN Binh Dinh, ngay 12 thdang 11 nam 2024

] BAO CAO
Ket qua khao sat, do lwong s hai long cha ngwoi dan
doi véi dich vu y te cong nam 2024

Kinh gui: S¢' Y té tinh Binh Dinh.

Thye hién Cong vén s0 4511/SYT-NVY ngay 05/11/2024 cua So' Y te vé
viéc bao cao ket qua khao sat, do luong sy hai long cua ngudi dan doi voi dich vy
y té cong;

Bénh vién Y hoc ¢6 truyén va Phuc hoi chire ning béo céo két qua khao
sat, cu thé nhu sau:

1. Thong tin chung

- Bénh Viéq Y hoc ¢b truyén va Phuc hdi chuc nang: La Bénh vién hang 11
truc thudc SO Y t€.

- Giudng bénh ké hoach: 240

- Tong s6 lugt kham bénh: 9.864 luot, trung binh 37 lugt/ngay

- Téng s6 luot nguoi bénh diéu trj ndi tra: 6.161 luot, ngay diéu tri ndi tra:
90.490 ngay. Trung binh: 248 ngudi bénh/ngay

- Théng tin thuc hién khao sat sy hai 1ong:

Khao sat S6 lwong miu phéng van
Quy ;lri%?r: Khoing |Dichva| Dichvu | Dich | Phwong phap
tgn | thoigian | KCB KCB vu chen mau
N dién ra | néi trd | ngoai tri | TCMR
hanh
A . 01/3- - Ngi tra: chon
| Tlanjquy | gy 4 60 0 mdu ¢ toan bé
.| 2705 khoa lam sang
30/8- trong 1 lan do
1l |1 lan/quy 13/9 112 60 0 | luong.
06/ - Ngogi tri:
X . 11- Chon n i
IV | 11an/qu 114 48 0 4 1gad
W nhién hé thang.




2. Két qua
- Céc chi s6 hai long:

Quy | 1 i Y
* Chi s6 hai long ngwoi bénh sir dung dich v KCB
a) Chung 4,49 450 | 457 | 451
b) N@i tra
- Chung 4,48 454 | 462 | 447
- Theo 5 thanh phan
+ Tiép can 4,40 459 | 455 | 4,47
:h?:r:nh bach thong tin va thu tuc hanh 4,51 458 4.66 4,61
+ Co so Vat chat, thiét bi 4,46 438 | 450 | 4,14
+ Nhan vién y té 4,57 469 | 4,76 | 4,75
+ Két qua cung cap dich vu 4,46 456 | 4,68 | 457
) Ngoai tra
- Chung 4,50 446 | 452 | 454
- Theo 5 thanh phdn
+ Tiép can 4,46 434 | 448 | 4,43
:hl!\élri]nh bach théng tin va tha tuc hanh 4.47 4,39 4,50 4,40
+ Co so Vat chat, thiét bi 4,54 456 | 454 | 458
+ Nhan vién y té 4,53 458 | 468 | 4,79
+ Két qua cung cip dich vy 4,54 450 | 4,45 | 4,66
* Chi sé hai long ngwoi siw dung dich vu tiém ching mé rén
- Chung
- Theo 5 thanh phan
+ Tiép can
+ Minh bach théng tin va thua tuc hanh
chinh
+ Co s6 vat chat, thiét bi
+ Nhan vién y té
+ Két qua cung cip dich vy

- Nhirng diém manh trong cung cap dich vu dwec ngudi bénh ghi nhan.
+ V& kha nang tiép can cua ngudi bénh doi voi cac dich vu y té tai bénh
vién la rat thuan lgi. Bénh vién dam bdo c6 so do, bien bao chi dan dudng den cac
khoa; 161 di bang phang, an toan; thoi gian cho doi phu hop. Bénh vién bo tri nhan
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vién (T6 Chim soc khach hang) tu van, huéng dan cho ngudi bénh tai Khoa kham
bénh ...

+ Bénh vién dam bao su minh bach trong théng tin va tha tuc kham, diéu
tri bénh. Cong khai Quy trinh kham bénh, thanh toan; niém yén gia dich vy; thdng
tin Ve thudc; chi phi diéu tri; phd bién noi quy, nhitng thong tin lién quan dén
quyén loi nguoi bénh.

+ Co s& vat chat va phuong tién phuc vu co ban duge dam bao. Méi trudng
trong khuon vién bénh vién dam bao xanh, sach, dep.

+ Thai d¢ tng Xu, ndng lyc chuyén mon cua nhan vién y té duoc danh gia
& mirc hai long va rat hai long vdi ty 1€ rat cao. Nhan vién'y té co 16i noi, thai d¢
giao tiep diing muc.

+ Pa phan nguoi bénh, nhan vién y té hai 1ong (muac 4) va rat hai long (mic
5).

- Phan tich yéu t6 anh hwéng dén chi sé hai long chung va chi sé hai
long theo thanh phan.

+ D4i voi nguoi bénh noi trd: Tong sé 416 phiéu phan tich.

Pa s6 hai long ¢ muc 4, 5:

Mtc 1: 26 phiéu

e Al Cacso do, bien bo chi dan dudng dén cac khoa, phong va thang
béo gio khdm, chira bénh, gio vao tham ro rang, dé hiéu: 01 phicu.
e C1. Buong bénh khang trang, sach s&, co day du céc thiét bj diéu
chinh nhiét @6 phu hop nhu quat, may sudi, hoac dicu hoa: 01 phiéu
e C5. Nha vé sinh, nha tam thuan tién, sach sg&, st dung tot: 03 phiéu
‘ e C6. Puoc cung cap day di nudc udng néng, lanh ngay tai khoa
dicu tri: 09 phicu
e C7. Nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh truy cap duoc mang
internet khdng day (wifi) ngay tai buong bénh: 02 phiéu
e (8. Pugc bao dam su riéng tu khi nam vién nhu thay quan 4o,
khé[n bénh, di vé sinh tai givong... c6 rém che, vach ngan hoac nam riéng: 02
phicu
I B e Ca‘mg-tin bénh vjén phuc vu dan uong va nhu cau sinh hoat thiet
yéu day du va chat luwong: 08 phicu

Mt 2: 52 phiéu

e A2. Céc toa nha, cau thang b, thang may, buong bénh dugc dénh so
va hudng dan rd rang, dé tim: 01 phiéeu

e A3.Cac loi di trong bénh vién, hanh lang bang phang, an toan, dé di:
01 phicu

e C1. Buong bénh khang trang, sach s&, c6 day du cac thiet bi dieu
chinh nhiét @6 phu hop nhu quat, may sudi, hoac diéu hoa: 13 phicu

e C2. Buong bénh yén tinh, bao dam an toan, an ninh, trat tu, phong
ngua trom cap, yén tam khi nam vién: 04 phiéu
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, e C3. Giwong bénh, ga, goi ddy di cho mdi ngudi mot giuong, chac
chan, str dung tot: 01 phicu
e (5. Nha vé sinh, nha tam thuan tién, sach sg, sir dung tot: 08 Phiéu
e C6. Bugc cung cap day du nudc uong nong, lanh ngay tai khoa diéu
tri: 08 phicu
e C7. Nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh truy cap dugc mang
internet khéng day (wifi) ngay tai buong bénh: 06 phiéu
e C8. Duoc bao dam sy riéng tw khi nam vién nhu thay quan ao, kham
bénh, di v€ sinh tai giwvong... c6 rém che, vach ngan hoac nam riéng: 02 phicu
e 0O Céng-tin bénh vjén phuc vu an uong va nhu cau sinh hoat thiét
yeu day du va chat lugng: 03 phicu
e CI10. Moi truong trong khuon vién bénh vién xanh, sach, dep: 01
phicu
e E1. Thoi gian cho doi khi khdm, chira bénh tai bénh vién: 01 phiéu
e E4.Trang thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, dap tmg nhu cau kham
chira bénh: 01 phiéu
o ES5. Két qua diéu tri dap tmg duoc nguyén vong: 01 phiéu
o E6. Ong/Ba danh gid mirc do tin twong vé chat luong dich vu y té:
01 phicu
+ D4i voi nguoi bénh ngoai trd: Tong sé 220 phiéu phan tich.
Pa s6 hai long & muc 4, 5; Khoéng ¢ mic 1 va 2
_ - Xdc dinh nhirng nguyén nhan chua hai long theo tirng Chi so thanh
phan va qua phan cau héi dinh tinh.

+ Co s ha tang xuong cap anh huong dén cdng téc vé sinh moi truong va
my quan khoa phong. Do ket cau xay dyng, mot vai vi tri nhu nha vé sinh, hanh
lang, khoa Dugc, khoa Can 1am sang... bi tham dot khdng thé sura chira dut diem.

+ Thiét bj y té con thiéu, nhieu thiét bi cii hay hu hong anh huéng dén cong
tac diéu tri. Mot so tha thuat dac biét,\mc’ri duoc trién khai nhung so thict bi chua
dugc trang bi dd, chua dap ng nhu cau dicu tri cia nguoi bénh (ky thuat dicu tri
bang Oxy cao ap).

+ May diéu hoa tai mot s6 khoa/phong do trang bi da lau nén thudng hu
hong, khéng thé st dung.

+ Mot vai thoi diém do qua tai nguoi bénh, két ndi internet yéu.

+ Khong c6 may nudc nong.

+ Nha vé sinh hu khéng sir dung dugc dé nghi phai sta chira.

3. Pé xuit giai phap va kién nghi cai thién chat lwong dich vu

- S¢' Y té da dong y va trinh UBND tinh vé chu truong dau tu Du an: Bénh
vién Y‘hoc co truyen va PHCN: hang muc: Cé}i tao, nang cap Nha hanh chinh,
Nha diéu tri, Nha Duoc - Kiém soat nhiem khuan va khoa Dinh dudng.

- Hoan thién viéc sura chira c&c vi tri nha vé sinh bénh nhan bi am, tham,
dot.
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- Trang bi bé sung hé théng nuéc ndng, lanh tai cac khoa.
- Trang bi, stra chira cac may diéu hoa bi hong.

~ Trén day la bao céo két qua khao sat, do ludong sy hai long Cua nguoi dan
doi véi dich vu y té cong nam 2024. Bénh vién kinh bao céo So Y té./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Lanh dao BV;

- HoO1 déng, To Quan ly chét lugng BV;
- Luu: VT, KHTH-CDT.

Vo Ngoc Phai
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