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Binh Dinh, ngay 01 thang 02 nam 2024
S6:71 /BC-BVYHCT&PHCN

BAO CAO

K&t qua tu kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién va khéo sat hai long
ngwoi bénh, nhan vién y teé nam 2023

Kinh gtri: S6' Y té Binh Pinh.

Can cir Quyét dinh s6 4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 ctia By Y té vé
viéc ban hanh ndi dung ki€ém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai
long nguo1 bénh, nhan vién y t€ nam 2023;

~ Can cir Cong vin s0 118/KCB-QLCL-CDT ngay 24/01/2024 cia BO Y té
vé viéc Huong dan kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat hai long
guo1 bénh, nhan vién y t€ ndm 2023;

Thye hién Cong van s6 271/SYT-NVY ngay 25/01/2024 va Cong van so
201/SYT-NVY ngay 18/01/2024 cua S¢ Y t€ vé viéc huong dan kiém tra, danh
gia chat lugng bénh vién va khdo sat hai long nguoi bénh, nhan vién y t€ nam
2023;

7 Bénh vién Y hgc ¢ truyén va Phuc hoi chuec nang bao cao két qua tu
kiém tra, danh giad chat luong bénh vién va khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan
vién y t€ ndm 2023 nhu sau:

A. THONG TIN HANH CHINH

1. Thanh phin Doan kiém tra

- Ong V& Ngoc Phai, Pho Giam dbc bénh vién, Truéng doan

- Ong Nguyén Thu, T6 truong To Quan 1y chat lugng, Thu ky

- Cung cac thanh vién ctia Poan kiém tra dugc thanh 1ap theo Quyet dinh
s6 23/QDP-BVYHCT&PHCN ngay 09/01/2024 cta Giam d6c Bénh vién vé viéc
thanh 1ap Poan tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khdo sat hai long
nguoi bénh, nhan vién y t€ nam 2023.

2. Thoi gian kiém tra: Ngay 22 thang 01 nam 2023.

3. Pia diém kiém tra

Tt ca cac khoa, phong trong toan Bénh vién.

4. Noi dung kiém tra

Kiém tra Bénh vién theo B{ tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién da
dugc ban hanh theo Quy€t dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 vé viéc ban
hanh B¢ tiéu chi danh gia chat lugng bénh V‘ién Viét Nam; Quyét dinh 7s6
4747/QDb-BYT ngay 29/12/2023 ctia BO Y té vé viéc ban hanh ndi dung kiém
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tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y
té nam 2023 va huong dan tai Cong van so 118/KCB- -QLCL-CDT ngay
24/01/2024 ctiia Bo Y té vé viéc Hudng dan klem, tra, danh gia chat luong bénh
vién va khao sat hai long guoi bénh, nhan vién y t€ nam 2023.
B. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Noi dung 1: Thong tin, sé liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang
(chuyén mén, tai chinh, nhan lujc, t0 chuc, danh muyc ky thuat, danh sach nguoi
hanh nghé, danh muc trang thiét bi, st dung thuéc 12 thang, bdo cdo md hinh
bénh tat I[CD-10)

’ Két qua bao cao ndi dung 1 duoc nhdp trén phan mém Kiém tra danh gia

chat lugng bénh vién https://chatluongbenhvien.vn.

(Két qua theo phu luc dinh kém)

2. N¢i dung 2: Két qua tw kiém tra, danh gia cac tiéu chi chat lwong
theo Quyét dinh 6858/QD-BYT

- Tong sb cac tiéu chi dugc ap dung: 78/83 tiéu chi

- Ty 1€ ti€u chi ap dung so véi 83 ti€u chi: 94%

- Tong s diém cua cac tiéu chi 4p dung: 235 (C6 hé s6: 259)
- Piém trung binh chung cua cac tiéu chi: 3.05

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

Két qué chung chia theomirc | Mirc1 | Mirc 2 | Mirc 3 | Mirc 4 | Mikc 5

S6 luong tiu chi dat: 4 10 46 17 1
% ti€u chi dat: 5.13 12.82 5897 | 21.79 1.28
2.1. Bang tong hop diém chi tiét
Ma sb Chi ticu Di¢m
dat
A | PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al | Al. Chi dén, d6n tiép, hwéng din, cap ciru nguwoi bénh (6)
Al.l |Nguoibénh dugc chi dan r6 rang, don tiép va hudng dan cu thé 4
ALD Nguoi bénh dugce cho doi trong phong day du tién nghi va 4
' dugc van chuyén phu hop vaéi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung su
AL3 | o o 3
hai long ngudi bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam céac diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi 3
ALS Nguoi bénh dugc 1am céc thu tuc, khé}m bénh, thanh toan... 3
' theo dung thir ty bdo dam tinh cong bang va mirc uu tién
ALG Nguoi bénh duoc huéng dan va bé tri 1am xét nghiém, chan 3
' doén hinh anh, thdm do chiic ndng theo trinh ty thuén tién
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A2 | A2. Diéu kién co s¢ vt chit phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 | Ngudi bénh diéu trj ndi tra duwoc nim mot nguoi mot givdng 4
A29 Ngudi bénh duoc st dung bué)ng v¢ sinh sach s€ va dﬁy du cac 3
' phuong tién
Ngudi bénh dugce cung cép vat dung ca nhan dﬁy du, sach sg,
A23 | & ; 3
chat lugng tot
Ngudi bénh dugc hudng céac tién nghi bao dam strc khoe, nang
A2.4 : N 3
cao thé trang va tam 1y
A2 5 Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong 3
' tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 | A3. Méi trudng chim s6c ngwdoi bénh (2)
A31 Ngudi bénh dugc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, 4
' sach, dep
A3.2 Nguoti bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 3
' ngan nap
A4 | A4. Quyén va loi ich clia nguwoi bénh (6)
Ad1 Nguoti bénh dugce cung cap thong tin va tham gia vao qué trinh 3
' diéu tri
A4.2 | Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4
Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh
A4.3 o 4
bach, chinh xac
A4.4 | Ngudi bénh dugc hudng 1oi tir chu truong xa hdi hoa y té 0
AL Ngudi bénh ’cc') y kién phan pém, thac m,éc hoac khen ngoi duogc 3
' bénh vién ti€ép nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khdo sat, danh gid su hai long ngudi bénh
AL6 | 5 T ” 3
va tién hanh céac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl | BI. S6 lugng va co cau nhan luc bénh vién (3)
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan Iuc bénh vién
B1.2 | Bdo dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién
B1.3 | Bao dam co ciu chtrc danh nghé nghi¢p cua nhan lyc bénh vién
B2 B2. Chit lwgng ngudn nhan luc (3)
B2.1 | Nhan vién y té dugc dio tao va phat trién k§ niang nghé nghiép
B2.2 | Nhan vién y té dugc nang cao k¥ nang Gmg xir, giao tiép, y dirc
B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét luong ngudn




nhan luc
B3 | B3. Ché @) dai ngd va diéu kién, méi truong lam viéc (4)
B3.1 ?éo dam chinh sach tién lwong, ché d6 dai ngd cua nhan vién y 3
¢
B3.2 BflO dén} diéli kién lélmAViégi vE si£nh lao dong va nang cao trinh 1
dd chuyén mon cho nhan vién y té
B3.3 Stre khéf;, doi sdng tinh than cta nhan vién y té duoc quan tim 3
va cai thién
B3.4 | Tao dung moi truong lam viéc tich cuc cho nhan vién y té 3
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 Xay dung ’ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién 3
va cong bo cong khai
B4.2 | Trién khai vin ban cta cac cap quan 1y S
B4.3 | Bao dam chat luong ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 4
B4.4 | Boi dudng, phat trién d6i ngii lanh dao va quan 1y ké can 4
C | PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 | Cl. An ninh, trat tw va an toan chay né (2)
Cl.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 2
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chong chiy nd 2
C2 | C2.Quan Iy hé so bénh an (2)
C2.1 | HO so bénh an duoc 1ap déy du, chinh xac, khoa hoc 3
C2.2 | HO so bénh an duoc quan ly chat che, déy du, khoa hoc 4
C3 | C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 | Quan Iy tt co so dir liéu va thong tin y té 4
C3.0 Thuc hién cac giai phap ung dung cong ngh¢ thong tin trong 3
quan ly va hoat dong chuyén mon
C4 | C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 2
Ca.0 Xf;y dun,g Vé.lxlu’('mg c}?m nhan Vjén y.tAé thue hién cac quy trinh 4
kiém soat nhi€ém khuan trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu rira tay 3
ca.4 Danh gié, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong 3
bénh vién
CA5 Chét thai ran bénh vién dugc quan 1y chat ché, xir 1y an toan va 4

tuan thu theo dung quy dinh
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C4.6

Chét thai long bénh vién dugc quan ly chat ch€, xur 1y an toan
va tudn thu theo ding quy dinh

C5 | C5. Ning lwc thwe hién kj thuit chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 | Thuc hién danh myc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat
C5.2 Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong
' phap mdi
C5.3 Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira
' bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat luong
C5.4 | Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri
C5.5 Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 3 ban hanh va
' gidm sat vi¢c thuc hién
C6 | C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
ceq | He thong diéu dudng trudong duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu
' qua
Nguoi bénh dugc diéu dudng huéng dan, tw van diéu trj va
C6.2 | cham sbc, gido duc strc khoe phu hop voi bénh dang duoc diéu
tri
Ngudi bénh duge cham soc v¢ sinh ¢4 nhan trong qua trinh
C6.3 S A o
di€u tri tai bénh vién
C7 | C7.Ning e thwe hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
c7.1 Bénh vién thiét lap hé¢ théng t6 chuirc dé thuc hién cong tac dinh
' dudng va ti€t ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co sé vat chét dé thuc hién cong tac dinh
C7.2 . A, 1A A .
dudng va ti€t ché trong bénh vién
c73 Nguoi bénh dugc danh gia, theo dbi tinh trang dinh dudng
' trong thoi gian ndm vién
Nguoi bénh duoc huéng dan, tu van ché d6 an phu hop véi
Cr4 N
bénh ly
Nguoi bénh duoc cung cp ché do dinh dudng phu hop voi
C7.5 N . 2
bénh 1y trong thoi gian nam vién
C8 | C8. Chit lrgng xét nghiém (2)
Béo dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa
C8.1 : . .. X A
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 | Bao dam chét luong cic xét nghiém
C9 | C9. Quan Iy cung {rng va sir dung thudc (6)
C9.1 | Bénh vién thiét lap hé théng td chure hoat dong dugc

C9.2

Bao dam co s& vat chat khoa Duorc
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Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao

. 3
€93 dam chat lugng
C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop Iy 3
CO5 Théng tin thudc, theo ddi bao cao phan tmg c6 hai cua thudc 3
' (ADR) kip thoi, day du va c6 chat lugng
C9.6 |HG1 déng thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hi€u qua 4
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh
C10.2 | L e T e ; AR 3
vién va cac giai phdp nang cao chat luong kham, chira bénh
D | PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 | D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat lwong (3)
D1.1 | Thiét 1ap hé théng quan 1y chat lugng bénh vién 2
D12 Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat luong bénh 2
' vién
D1.3 | Xay dung vin hoa chét luong 3
D2 | D2. Phong ngira cac sw c6 khic phuc (5)
D2 1 Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xdy ra voi nguoi 3
' bénh
Xay dung hé thdng bao co, phan tich sy ¢ y khoa va tién
D2.2 |09 B E S 4
hanh cac giai phap khac phuc
D23 Thue hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su cdy 3
' khoa
D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cip dich vu 3
D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt ngi 3
D3 | D3. Panh gia, do lwong, hop tac va cai tién chat lwong (3)
D3.1 Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chat luong 3
' bénh vién
D3.2 | Po luong va giam sat cai tién chat luong bénh vién 2
D3.3 Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cu, trién 3
' khai, bdo céo hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
E | PHANE. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
El khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)
(4)
E1.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc chim séc san khoa va so 0




sinh
Bénh vién thyuc hién tdt hoat dong truyén thong strc khoe sinh
E1.2 \ o o . . 0
san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
£13 B§nh vién tuyén truyén, té}g huin va thug hanh tbt nudi con 0
' bang stra me theo hudng dan cia BO Y t€ va UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc cham séc nhi khoa 0
2.2. Bang tong hop két qua chung
KET QUA CHUNG CHIA | Mikc | Mite | Mike | Mire | Mike | Piém | S6 TC
THEO MUC 1 2 3 4 5 TB | ap dung
PHANA.HUONGDEN | o | o | 12 | 6 | 0 [333| 18
NGUOI BENH (19)
Al. Chi dan, dén tiép,
huéng dan, cap ctru ngudi 0 0 4 2 0 | 333 6
bénh (6)
phuc vu ngudi bénh (5)
nguoi bénh (2)
nguoi bénh (6)
PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC 4 2 5 2 1 2.57 14
BENH VIEN (14)
B1. Sé lu’QHg va co Cé(lu nhan 0 2 1 0 0 233 3
luc bénh vién (3) '
luc (3) '
B3. Ché d6 dai ngo va diéu
kién, mdi trudong lam viéc 1 0 3 0 0 2.50 4
(4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 2 1 4.00 4
PHANC.HOATDONG | o | 5 [ 25 | g | o |309| 35
CHUYEN MON (35)
Cl. An ninh, trét tu va an 0 2 0 0 0 2.00 2
toan chay no (2) '
C2. Quan 1y ho so bénh an 0 0 1 1 o | 350 5

(2)




C3. Ung dung cong ngh¢ 0| 0| 1] 1|0 |350| 2
thong tin (2) (diém x2) |
C4. Phong ngira va kiém 0 1 2 3 0 3.33 6

soat nhiém khuan (6)

C5. Nang luc thuc hién ky
thuat chuyén mon (5) (diém | O 0 3 2 0 | 3.40 5
X2)

va cham soc¢ ngudi bénh (3) '

C7. Nang luc thuc hién ’
cham soc dinh dudng va tiét | 0 2 3 0 0 | 260 5
ché (5)

C8. Chat lugng xét nghiém 0 0 2 0 0 3.00 2
2) '

Co. Quéq 1y cung ing va st 0 0 5 1 0 3.17 6
dung thudc (6) .

C10. Nghién ctru khoa hoc 0 0 2 0 0 3.00 2
@ '

PHAN D. HOAT PONG

CAI TIEN CHAT 0 3 7 1 0 | 282 11
LUOQNG (11)
D1. Thiét lap hé thong va 0 9 1 0 0 | 233 3

cai tién chat luong (3)

D2,. Phong ngtra céc su cd 0 0 4 1 0 3.20 5
khac phuc (5)

tac va cai tién chat luong (3) '

PH@N E. TIEU CHI DPAC 0 0 0 0 0 0
THU CHUYEN KHOA

E1. Ti€u chi san khoa, nhi
khoa (4p dung cho bénh vién
da khoa c6 khoa San, Nhiva | O 0 0 0 0 0
bénh vién chuyén khoa San,
Nhi) (4)

2.3. Tém tic cong viéc tw kiém tra bénh vién

- Xﬁy dl_mg’ Ké hoach tu Kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién nam
2023: ké hoach s6 20/KH-BVYHCT va PHCN, ngay 09/01/2024.

- Thanh 13p Doan Ty kiém tra dénh gia chat luong bénh vién ndm 2023:
Quyeét dinh s0 23/QD-BVYHCT va PHCN ngay 09/01/2024.
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- Hop Poan tu kiém tra: T}léng nhat ndi dung va phan cong trach nhiém
tung thanh vién trong doan ty ki€m tra.

- Kiém tra thuc té tai cac khoa, phong trong bénh vién.

- Tong hop két qua, bao céo lanh dao - Giri Bao cdo cho S¢' Y té.

2.4. Tu danh gia vé cac wu diém chat lwong bénh vién

Trién khai thuc hién co ban céc tiéu chi trong B0 tiéu chi danh gia chét

lugng bénh vién (trr cac ti€u chi chuyén khoa va Xa hoi hoa)

2.5. Tu danh gia vé cac nhuoe diém, vin dé ton tai

- Nhiéu tiéu chi dat & murc thip (muc 1, 2)

- Nhiéu nguyén nhan khach quan din dén mot s6 tiéu chi chua dat diém.

- Nguédn nhan luc PHCN con thiéu, nhét 1a Béc s.

2.6. Xac dinh céc van dé wu tién cai tién chit lwong

- Khéc phuc khong con tiéu chi ¢ mirc thap (muc 1, 2)

+ Ban ké hoach dao tao cho nhan vién y té (hodc trong ban ké hoach, dé an
chung khéc cua bénh vién c6 ndi1 dung dao tao)

+ Xay dung ké hoach nang cao k¥ ning Gmg xr, giao tiép, y dirc cho nhan
vién y té.

+ Co s& vat chit, phong dc con c6 chd dot, nat; tuong bong troc.

- Phan dau céc tiéu chi & mic 1, 2 s& dat & muc 3

- Phan d4u cac tiéu chi gan dat & muc tiép theo sé dat vao 6 thang dau nam
2024,

2.7. Giai phap, 1 trinh, thoi gian cai tién chit lwgng

6 thang dau nam 2024

2.8. Két luin, cam két ciia bénh vién cai tién chat luwong

Phén dau cudi nam 2024, diém trung binh chét luong dat mure 3.2

3. Néi dung 3: Khio sat hai 16ng nguwdi bénh va nhan vién y té

3.1. V@ viéc trién khai cong tac khio sat

- Thoi gian khao sat: Tir ngay 15/01/2024 dén ngay 30/01/2024

- C& mau: Theo Quyét dinh s6 4747/QD-BYT vdi tong s6 Phiéu khao sat 1a
224 phiéu, trong do:

+ Mau s6 1: 30 phiéu khao sat ¥ kién nguoi bénh ndi tra.
+ Mau s6 2: 30 phiéu khao st ¥ kién nguoi bénh ngoai tru.
+ Mau s6 3: 164 phiéu khao sat ¥ kién ctia nhan vién y té.
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2. Két qua khio sat

a) Khao sat ngudi bénh ndi tra (Piém TB theo ting nhém A, B, C, D, E):

TT Tén nhém khio st Diém
trung binh
1 | A. Kha ning tiép can 4,43
2 | B. Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri 4,53
3 | C. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4,40
4 | D. Thai do tmg x@, ning luc chuyén mon cua nhan vién y té 4,60
5 | E. Két qua cung cip dich vu 4,49
Téng diém TB ngudi ding chon tir A dén E 4,48

- Ty 1€ hai long chung: 99,03%

- Ty 1€ hai long so v&1 mong doi: 95,87%
- Ty 1€ nguoi bénh sé quay trd lai: 100%
- Chi s6 hai 10ng toan dién: 93,33%

- Tong s6 phiéu duoc phan tich: 30

- Y kién khac:

Toi rat hai long khi dugc diéu tri & day.

b) Khao sat nguoi bénh ngoai tra (Piém TB theo ting nhém A, B, C, D, E):

TT Tén nhom Kkhao sat Dién}
trung binh
1 | A. Kha ning tiép can 4,33
2 | B. Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri 4,56
3 | C. Co s vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh 4,46
4 | D. Thai d6 uing xir, nang luc chuyén mon ciia nhan vién y té 4,79
5 | E. Két qua cung cap dich vu 4,53
Tong diém TB ngudi dung chon tir A dén E 4,52

- Ty I¢ hai long chung : 100%

- Ty 1€ hai long so v&1 mong doi: 95,83%
- Ty 1€ nguot bénh s€ quay trd lai: 100%
- Chi s6 hai 1ong toan dién: 100%

- Tong s6 phiéu dugc phan tich: 30

- Y kién khéc : Khéng
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¢) Khao sat nhan vién y té (Piém TB theo timg nhém A, B, C, D, E):

T Tén nhém khio sat Diem
trung binh
1 | A. Su hai long vé mdi truong lam viéc 4,10
2 | B. Sy hai 1ong vé lanh dao truc tiép, dong nghiép 4,24
3 | C. Sy hai 1ong vé quy ché ndi bo, tién luong, phuc loi 3,93
4 | D. Su hai long veé cong viéc, co hdi hoc tap va thang tién 4,13
5 | E. Su hai 1ong chung vé bénh vién 4,18
Téng diém TB ngudi dung chon tir A dén E 411

- Ty 1€ hai long chung: 84,47%

- S& gan bo 1am viéc tai bénh vién 1au dai: 91,46%

- Mtic d6 hai 1ong chung vé lanh dao bénh vién: 87,20%
- Chi s6 hai 1ong toan dién : 35,98%

- Tong s6 phiéu dugc phan tich: 164

Mot s6 ¥ kién khac :

- Tang thu nhap cho nhén vién y té;

- Chi thu nhap ngoai gio dung thoi han;

- Pé nghi B Y té ning phu cdp murc tién truc cho NVYT cho cac hang

bénh vién;

- Tao diéu kién cho nhan vién y t€ hoc tap, nang cao trinh do;

- Trang bi thém dung cu, thiét bi y té;

- Thanh toan cac dich vu PHCN do Diéu dudng hang 4 thuc hién;
- M ngach vién chirc 1am cong tac thiét bi y té, dé nghi xép luong phu hop

vo1 trinh d6 dao tao.

4. Noi dung 4: Kiém tra sy san sang cong tac cap ciru, hoi sirc tich cue

ngwoi bénh

Cach danh gia

Piém ty cham

Kiém tra day du van bang, chig chi dao tao, tdp huan va cong
tac cap ctru, hoi strc tich cuc trén thuc té sau khi dugc dao tao,
dau tir cac don vi hoi stre tich cuc

5. N§i dung 5: Kiém tra tinh hinh ap dung CNTT trong cai cich hanh

chinh, ning cao chit lwong KCB

Cach danh gia

Piém tu cham

Kiém tra cic bang chung co6 trién khai hoi chan, KCB tur xa,
két noi1 tuyén trén, tuyén dudi bang cac hinh thire luu trit trén so6
sach, phan mém va co bang chiing, hi¢u qua tdc dong gitp nang

15
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lcao chat lwong chuyén mon

6. Noi dung 6: kiém tra viéc phan hoi, trién khai thwe hi€én mot so van

ban phuc vu cdng tac quan 1y, cu thé nhw sau:
T Van ban Cach danh gia Piém dat
| Cong vin chi dao (t6i da 20 diém)
Cong van s6 488/KCB-QLCL&CDT s s
ngdy 25 thang 4 nim 2023 vé viéc Bao gli)a?igi Cl\l]l;ﬁgvgfél
1 | dam cong tac kham, chira bénh trong dip béo cdo é”é lidu trén 3
nghi 1€ 30/4, 1/5/2023 va Gio T6 Hung XA
Vion phan mém cdc.kcb.vn
g
Cong van s6 616/KCB-QLCL&CDT Co bang chimg da
9 ngay 21 thang 5 nam 2023 vé viéc trién khai phong, 3
phong, chéng nang nong cho nguoi bénh | chong nang nong tai
va nhan vién y té tai co s& kham bénh bénh vién
Co bang chimg da
) . trien khai phong
Cong van s6 1808/KCB-QLCL&CDT chéng rét tai bénh
3 ngay 22 thang 12 ndm 2023 vé viéc Tang vién o 3
cuong cong tac phong chong rét cho T h vién kha
nguoi bénh va ngudi nha ngudi benh | C4¢ bénh vién khong
thudc pham vi ch; dao
duoc tinh diém to1 da
Cong van s6 1268/KCB-QLCL&CDT s s en
4 | Ngdy 22 thang 9 nm 2023 vé viée ra E;Obca;gtfgfnﬁgf 3
soat, bao céo tinh hinh KCB vao ngay mém true tu %n
Thi 7, Chi nhat tai co s6 KBCB ey
Cong van s6 1303/KCB-NV ngay 29 C6 bine chime di
thang 9 nam 2023 v& viéc danh gi4 thuc | o Do CIME
5 : . LS bao cao trén phan 3
hién tinh hinh cung g thuoc tai co s& mem true tuvén
kham bénh, chita bénh e
Cong van s6 1489/KCB-QLCL&CDT e s
6 ngay 1 thang 11 nam 2023 v¢€ viéc bao E;Obca;)g tsélrllmﬁégl 4 5
cao tong két 10 nam trién khai B tiéu mém true tu pé N
chi chat lugng bénh vién : M
1 Cong van ap dung diém thuéng (t6i da)
9 diém)
Cong vin 6 416/KCB-QLCL&CDT dcl‘l);l’g :(??blé?l};li/lileflp
, | ngay 12 thing 4 nam 2023 vé vige g d{m% b 3
danh myc k¥ thuat va quy trinh k¥ thuéat dAu ng anh theogcéc
ctia bénh vién chuyén khoa. Cac
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cham

bénh vién khic khong

C6 giri bai trinh bay t6i Ban t6 chic Dién

C6 bang chung da gui

8 da,n Quodc gia chat lugng bénh vién lan bai bao C40 3
thar V
Co6 gui Poster dy thi to1 S6'Y ‘Eé va Ban Cé bine chime di eiri
9 | t6 chirc Dién dan Qudc gia chat lugng oster & sdas 3
bénh vién Ian thit V P
C. TONG PIEM TU KIEM TRA, PANH GIA NAM 2023-2024
STT| Noi dung danh Cach tinh Piém | Piém
gia toi da dat
1 | Thong tin, s6 liéu | - Nhap day du thong tin: 10 diém | 10 diém | 10
hoat dong beénh | - Nhap thiéu: 3 diém
vien - Khong nhap: 0 diém
2 | banh gia B6 tiéu Két qua danh gia murc chét 200 122
chi chat lugng lugng nhan véi 40 diém
bénh vién 2.0
3 |Khao sathailong |- Ty 1€ % hai long NB ndi trt 10 diém | 9,9
nguoi bénh va quy ra theo thang diém 10 (vi du
nhan vién y t¢ 80% thi dugc 8 diém)
- Ty 1& % hai long NB ngoai tra | 10 diém | 10
quy ra thang diém 10
- Ty 1& % hai long NVYT quy ra | 10 diem | 8,4
thang diém 10
4 Kjém tra cong tac Trién khai cong tac hoi sirc tich
cap ctru, hoi suc cuc:
tifh cuc nguol -Co it n}lét 2 bac sy duoc dao 5 diém 5
bénh tao vé hoi stre tich cyc tir 3 thang
tro 1en.
- C6 khoa hdi strc tich cuc hodc 5 diém 0
thanh 1ap in don vi (khoa,
trung tam) hoi stre tich cyc. Bon
vi ¢0 it nhat 3 bac sj chuyén
khoa cap curu, hoi stre tich cuc
tro 1én.
5 | Apdung CNTT Kiém tra cac noi dung lién quan

trong cdi cach

dén phat trién CNTT nhu
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hénhchﬁﬂnnéng
cao chat luong
KCB

sau: (toi da 30 diém)

- Co ap dung CNTT dat ljgh hen
kham trudc, ty 1¢ nguodi dén
kham st dung dudi 50%;

5 diém

- Co ap dung CNTT dat ligh hen
kham trudc, ty 1¢ nguodi dén
kham sur dung trén 50%;

10 diém

- Co6 trién khai hoi chan, KCB tir
xa, két ndi tuyén trén, tuyén
dudi;

10 diém

- Viéc 4ap dung bénh an di¢n tur,
ké don dién tu:

+ Thue hién tdt, 4p dung hoan
toan bénh an dién tur

10 diém

+ Kh4, da ap dung bénh an di¢n
tir cho trén 50% module

5 diém

+ Trung binh, bat du trién khai
ap dung

3 diém

+ Kém, khong ap dung, khong
phat trién

0 diém

6 | Kiém tra viéc

phan hoi mot so
van ban phuc vu
cong tac quan ly

Tong s6 cham tdi da 20 diém.
Piém thuong tdi da 9 diém

20 diém

29

Tong diem

300

204,3

Trén ddy la két qua tw kiém tra, danh gia chat luong bénh vién ndm 2023,
Bénh vién kinh béo SO Y té./.

Noi nhgn:

- Nhu trén;

- BGD Bénh vién;

- Cac khoa/phong;

- T6 QLCLBV;

- Lvu: VT, KHTH-CDT.
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