BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM ‘ _
" Poc lap - Tw do - Hanh phiic

$6:4355/QP-BYT Ha Noi, ngay AQ thing § nim 2018

QUYET PINH
Ban hanh chwong trinh bdi dudng theo tiéu chuin chirc danh nghé nghiép
bic si cao cap (hang I)

BO TRUONG BQ Y TE

Can ctr Nghi dinh s6 75/2017/ND- CP ngay 20 thang 6 nam 2017 cua Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cu td chirc ciia B Y té;

Can cu Nghi dinh s0 101/2017/ND-CP ngay 01 thang 9 nim 2017 c
Chinh pht vé dao tao, bm dudng can bg, cong chirc, vién chirc;

Cén cir Thong tu s6 01/2018/TT-BNV ngay 08 thang 01 nam 2018 cua Bo
N6i vu huéng din mot sé diéu cua Nghi dinh s0 101/2017/ND-CP ngay 01
thang 9 nam 2017 ctia Chinh phu vé dao tao, bdi dudng can bd, cong chucj,

vién chirc;

Cén cir Thong tu lién tich s6 10/2015/TTLT- BYT-BNV ngay 27 thang
nim 2015 ctia Bo Y té va B4 Ngi vu quy dinh ma s6, tiéu chuén chiic danh n,,he
nghiép bac si, bac siy hoc dy phong, y si;

Can ctr Bién ban nghiém thu ngay 10 thang 10 ndm 2017 cua Hoi don%
tham dinh Chuong trinh boi dudng theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép bé
sT cao cép (hang D);

Cin ctr y kién thim dinh cia By N§i vu tai cong van s6 2309/BNV-DT
ngdy 24 thang 5 nim 2018 vé viéc ban hanh céc chuong trinh béi dudng the(f
tiéu chuén chirc danh nghé nghiép bac si hang I, 11, I1I;

X¢ét dé nghi ctia Vu trudng Vu T chirc can b,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh bdi dudng the
tiéu chudn chirc danh nghé nghiép bac si cao cép (hang I).

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Van phong Bs, Vu truéng Vu Té chirc can bé, Thu tru(m%
cac don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. £

Noinhan:

- Nhu Diéu 3;

- Cac BO, co quan ngang B, co quan thuge Chinh phu;
- Bd trudng (dé bao cao);

- Cdng thong tin dién tir Bo Y t¢;

- Luu: VT, TCCB (02).




BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—— Doc lap - Tu do - Hanh phiic

CHUONG TRINH
Boi dudmg theo ti¢u chuén chire danh nghé nghiép Bic si cao chp (hang I)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4955 /OP-BYT ngay {0thang 8 nam 2018
cua B truong Bo Y ré')

I. POI TUQGNG BOI DUONG

- Bac si cao cap (hang I) va tuong duong chua cé chimg chi boi dudng
theo ti€u chuan chirc danh nghé nghiép;

- Bac si chinh (hang IT) hogc twong duong c6 thoi gian gitr hang tir 03
nam trd 1én.

II. MUC TIEU, YEU CAU CUA CHUONG TRINH

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

Cap nhat, bd sung kién thirc chung vé quan Iy nha nuéce va k¥ ning nghé
nghiép clia Béc si cao céap (hang I).

1.2. Muc tiéu cu thé

Sau khi hoc xong chuong trinh bdi dudng theo tiéu chuan chirc danh nghé
nghiép Béc si cao cap, nguoi hoc ¢6 kha ning:

1.2.1. Phan tich dugc mét s6 kién thirc chuyé:n séurvé quan ly nha nudc,
dao dirc nghé nghiép va chuyén mon, nghiép vu can thiét, gan véi chirc trach
nhiém vy cia Bdc si cao cap theo yéu cau cua vi tri viéc lam, dap img cong viéc
dugc giao.

_ 1.2.2. Ap dung duge mét s6 ky ning mém, kién thirc, k ning chuyén séu
vé quan ly nha nudc va chuyén mén trong cong tac quan ly va dinh hudng chién
luge cho su phét trién bén viing ctia don vi/td chirc g6p phan hiéu qua vao cé$g
tac chdm séc, bao vé va nang cao sirc khde nhan dan.

1.2.3. Lién tuc hoan thién nhimg pham chét dao dirc, nhan céch can tl;ft
7 r A~ ‘ h] - ) ) ‘ ~ r - r ki -~ h) ~
cua Bac si cao cap, dam bao hoan thanh t6t cong tac chiam séc, bao vé va n 1g

cao strc khoe nhan dan.
2. Yéu cau dbi véi chuong trinh
2.1. Dam bao hop ly va khoa hoc giita céc khéi kién thirc, ndi dung béam
sat nhiém vy, chuyén mén cua Béc si cao cap, dam bao khong trang 1ap vgi
chuong trinh khac va két cau theo huéng mé dé dé cap nhat, bo sung cho phu

hop;
1




2.2. Cén dbi, hop ly giita ly thuyét va thuc hanh (rén luyén k¥ ning); |

2.3. Cac chuyén dé xay dung phai thiét thuc dé sau khi hoc xong, hoc vién
c6 thé van dung vao cong viéc hang ngay. ‘

I1l. PHUONG PHAP THIET KE CHUONG TRINH

- Chwong trinh dugc thiét ké tuan thu theo cac quy dinh tai Nghi dinh s
101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 cua Chinh phu vé dao tao, bdi dudng can bg,
cong chire, vién chf{c va Thﬁng tu §6 01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2918 cua Bé
N6i vu huéng dan mét s6 dieu cua Nghi dinh 101/2017/ND-CP nga)
01/09/2017 cua Chinh phu ve dao tao, boi dudng cén bg, cong chirc, vién chirc.f

- Chuong trinh dugc thiét ké bao gébm cac phan kién thic: Kién thirc
chung va kién thirc, k¥ ning nghé nghiép. nL

- Chucmg trinh phai dugc bién soan theo quy trinh bién soan chuong tri
bdi dudng vién chir.

- Hoc vién hoc du céc phan kién thirc va k¥ ning, lam day du va dat yeL
cau céc bai kiém tra, tiéu luan cua Chwong trinh s& duoc cap chimg chi theo quy
dll’lh ‘

IV. KET CAU CHUONG TRINH
1. Khoi lrong kién thirc

Chuong trinh gbm 19 chuyén dé ly thuyet va 3 chuyén d& bao céo, di thulc
té va viét tiéu luan, duoc cAu tric thanh 2 phan:

- Phan L. Klen thirc vé chinh tri, quan ly nha nudc va cic ky ning chunlg
gbém 6 chuyén dé giang day va 1 chuyén dé bao céo.

- Phan I1. Kién thuc, ky niang nghé nghiép chuyén nganh va dao durc nghé
nghlep gdm 12 chuyén d& giang day, 2 chuyén dé di thuc té va viét tidu luaﬁq
cuoi khoa.

2. Thoi glan boi dudng: 06 tuan, mdi tuan 5 ngay lam viéc, mdi ngay
hoc 8 tiét, tong so tiét hoc 1a 240 tiét. Trong do:

- Ly thuyét: 94
- Thyc hanh, di thuc té: 136
- Kiém tra, viét thu hoach: 10
3. Cau triic chwong trinh
Phan L. Kién thirc vé chinh tri, quan ly nha nwéc va cac ky nang
chung (72 tiét)

S tiét
T Chuyén dé, hoat dong Ly | Théo lun, | -
thuyét | thwe hanh | .
1 | Ly luan chung vé quan Iy nha nuéc | 4 4 ‘ 8




L] | [ S tiét
TT Chuyén dé, hoat dong Ly | Thao luin, Téng
| thuyét | thwc hanh
| 3 3 g
) Phap luat vé hanh nghé y duoc ¢ Viét 4 4 2
Nam, thach thirc va giai phap
Nhimg thach thirc trong quéan ly nha
3 |nudc vé dich vu cong va trong linh 4 4 8
vuc y té
Quan ly ngudn nhan luc trong don vi
4 | su nghi¢p cong lap va trong linh vuc y B 4 8
té, thach thirc va giai phap
5 | K¥ ning quan ly sy thay doi 4 8 12
T g o . o -
6 | K’y nang an dong luc lam viéc va xtr 4 3 12
ly xung dot
7 | Chuyén dé bao cdo 8 8
8 | Ontap 4 4
9 |Kiém tra 4 4
Tong 24 48 72
Phin II. Kién thire, k¥ ning nghé nghiép chuyén nganh va dao dirc
nghé nghiép (168 tiét)
. Ly Thao Tén
TT Nbi dung chuyén dé thuyé  [ludn, thye | 718
Y| hanh
1 | Y hoc dya vao bang chimg 6 6 12
Huy dong, quan ly nhén lyuc, tai chinh,
5 uy ()I:l‘{g q.uan y nhan lyc, tai ¢ 6 6 12
trang thiét bi
3 Xay dung van hoéa trong bénh vién - 4 8
4 | Ky nang dao tao thuc hanh 1am sang 6 6 12
Danh gi4 chit luong va kiém dinh 14m
5 ; 6 6 12
sang




Thao

Ly ~ Ton
TE Noi dung chuyén dé th y luin, thwe g
uyet \
hanh
¢ |Bénhvién (mg pho véi tinh trang khan 6 6 12
cp
7 | Kinhtéyté 6 6 12
8 | Truyén thong, Van dong chinh sach 6 6 12
o Céc _yéu fé x4 hoi quyét dinh strc khoe : i 8
— hoi nhép
Mot s6 van dé dao dirc trong co s&
10 N 4 4 8
kham chira bénh
Van dung xir Iy mét s6 van dé dao du
" a? ung xu ly mdt so van dé dao dac 4 4 g
y té
12 | Van hoa timg xtr 8 6 14
13 | Pi thyc té 16 16
14 | Viét tiéu luan cudi khéa 16 16
15 |Kiém tra 2 2
Tong 70 98 168 |

V. YEU CAU POI VO'I VIEC BIEN SOAN TAI LIEU, GIANG DAi(

VA HQC TAP CAC CHUYEN PE

1. P6i véi viéc bién soan tai liéu

- Tai liéu duqc bién soan phai can cur vao tleu chuan chirc danh ngﬂe

nghiép Béc si cao cép (hang I) va yéu cau cua thyc tién trong tung giai doan.

- Néi dung tai liéu phai bao dam két hop giita 1y ludn va thuc tién; klél’l
thirc, kinh nghiém va ky nang thyc hanh, khéng tring lap.

- Tai li¢u phai thuong xuyén duge bé sung, cap nhat, nang cao, phu hf}p

véi thuc té.

- Céc chuyeén dé dugc xay dyng phai dam bao tinh thiét thuc; ndi dung khoa

hoc, phu hop véi trinh d6 nguoi hoc va theo hudéng ma, cap nhat khoa hoc chi
soc stre khoe.

m




2. Poi voi viée giang day |

2.1. Giang vién

Giang vién bdi dudng cic chuyén dé cua chuong trinh nay phai dat tleﬁ
chuan giang vién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017
ctia Chinh phu vé dao tao, boi dudng can bg, cong chire, vién chirc va Thong fus UE
01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 cia B Noi vu hudng dan mdt sO di€u ¢

Nghj dinh s6 101/2017/ND-CP ngdy 01/9/2017 cta Chinh phi vé dao tao, bdi
dudng can b, cong chirc, vién chirc. j

Trong qué trinh chuan bi giang day, giang vién can nghién ctru ky tai li¢
tap hop cac bai tip va tinh hubng trong thuc tién, dam bao chét luong giang day. T

2.2. Phuong phép giang day

- Str dung phucng phap giang day tich cuc, giang vién dua ra nhiéu bai tap
tinh huong, néu cac vi du sét thuc té va phu hgp véi tinh hinh thuc hién cong tac
cham séc strc khde ctia céc co quan, td chire.

- Trong céac cudc thao luén trén I6p, glang vién dong vai tro hudng dan, gm y
dé phat huy kinh nghiém thuc té va kha nang giai quyét van d& cua tit ca hoc vién;
dinh huéng va kiém soat dé noi dung thao luin bam s4t myc tiéu hoc tap da dé ra.

- Don voi vige giang day cac chuyen dé k¥ nang, can tang cuong thao luan va
giai quyét tinh hudng dé hoc vién cung trao doi trén 16p.

3. Poi véi hoc vién

- Hoc vién phai nghién ciru, thao luan lam bai tap tinh hudng theo yéu cau
cua giang vién;

- Tham gia dfiy du cac chuyén dé;

- Nghi qua sb tiét hoc quy dinh thi khéng duoc thi cudi khoa hoc.
VL YEU CAU POI VOI VIEC TRINH BAY CHUYEN DBE BAO CAO

1. Cac chuyén dé bao céo phéi dugc chuan bi phu hop véi déi tuong Bac
sT cao cép. Chuyén de phal dugce trinh bay theo ndi dung cua phan hoc, két hoJ[p
trinh bay ly thuyét gin véi thye tién tai co quan, to chirc va cOng viéc vién chirc
dang thuc hién.

2. Chuyén dé bio cio duoc thiét ké theo hinh thire co phan trinh bay
chung, phan trao dbi va rit ra nhung bai hoc kinh nghiém khi van dung céc kién
thirc da hoc vao thuc té cong viée tai co quan, don vi dang cong tac.




VIL. NQI DUNG CAC CHUYEN PE
Phan I
KIEN THUC VE CHINH TRI, QUAN LY NHA NUOC
VA CAC KY NANG CHUNG

Chuyén dé 1

Ly luin chung vé quan Iy nha nuéc

1. Khai ni¢m, dic diém, vai tro ciia quan ly nha nwoc
1.1. Khai niém

1.2. Ddc diém

1.3. Vai tro

2. Nguyén tic co ban ciia quan ly nha nwéc
2.1. Bang lanh dao

2.2. Phap quyén

2.3. Phuc vu

2.4. Hiéu luc, hiéu qua

3. Chii thé, khach thé ciia quén Iy nha nwérc
3.1. Chu thé quan Iy nha nuéc

3.1.1. Co quan quan ly nha nuée & trung uwong
3.1.2. Co quan quan ly nha nuéc & dia phuong
3.2. Khéch thé quan 1y nha nuéc

4. Phwong ti¢n, phwong phip quan Iy nha nwée
4.1. Phuong tién quan ly nha nuédc

4.2. Phuong phap quan ly nha nudc

5. N¢i dung ciia quan 1y nha nwée

5.1. Hoach dinh chinh sach cong

5.2. Ban hanh phap luat

5.3. T chirc thuc hién phap luat

5.4. Thanh tra, kiém tra, xir ly vi pham phap luat




Chuyén dé 2
Phap luit hanh nghé y dwge Viét Nam, thach thire va gidi phap |

1. Khai niém, pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung ciia phap luét hz‘m*l
nghé y dugre

1.1. Khai niém |
1.2. Pham vi diéu chinh

1.3. Di tugng ap dung |
2. Vai tro va dic diém ciia phap luit hanh nghé y dwge

2.1. Vai tro |
2.2. Dac diém

3. Khdi quat lich sir phat trién ciia phap luat hanh nghé y dwoc |
3.1. Phap luat y dugc Viét Nam thoi phong kién

3.2. Phap luét y dugc Viét Nam thoi Phap thudc

3.3. Phap luét y dugc Viét Nam tir nim 1945 dén nay

4. N§i dung co bén ciia phap luit hanh nghé y dwge

4.1. Nguyén tac quan ly hanh nghé y duoc

4.2. Chinh séch ctia nha nude vé hanh nghé y dugc

4.3. Chu thé, khach thé quan ly nha nuéc vé hanh nghé y duge
4.4. N6i dung quén ly nha nudce vé hanh nghé y duoc

5. Hoan thién phap lut vé hanh nghéy dwoc

5.1. Thyc trang phap luét vé& hanh nghé y duoc |
5.1. Quan diém hoan thién phap luat vé hanh nghé y duoc

5.2. Céc thach thirc va giai phap cu thé |

Chuyén dé 3 ‘
Nhirng thich thirc trong quin Iy nha nwéc vé dich vu cong

trong linh vue y té |

1. Dich vy cong va vai tro cia nha nwéc trong cung ng dich vu cﬁng'

1.1. Khai quét vé dich vu cong

1.2. Vai tro ctia Nha nude dbi véi viée bao dam cung tmg dich vu cong
cho x4 hoi

1.3. Cac mbi quan hé trach nhiém trong cung tng dich vu cong




2. Céc thach thire dit ra trong quan Iy nha nwée vé dich vu cﬁné
trong linh vucy té

2.1. Xéc dinh ranh gi6i gitta khu vyc cong va khu vire tur trong cung g
dich vu y té cong

2.2. Viéc thu tién tur nguoi sir dung dich vuy té cong

2.3. Kha nang ti€p can cua ngudi ngheéo dén cac dich vu cham séc stic
khoe thiét yéu

2.4. Théch thire tir céc tiéu cuc phat sinh trong qua trinh xa hoi héa dich
vuyté

3. Cic giai phap cii cach quan Iy cung irng dich vu y té cong
3.1. Quan ly chat luong va gid, phi dich vu y té

3.2. Tang cudng kha ning tiép can cia nguoi nghéo dén dich vu y té
3.3. Xy dung co ché hoat dong tu cha cho céc co s& y té |
3.4. Tao co ché phan hdi cua khach hang

Chuyén dé 4

Quin Iy nguon nhén lyc trong don vi s nghiép cong lap va trong linh vue y
té, thach thirc va giai phap

1. Mt s6 khai niém co ban

1.1. Ngudn nhan luc

1.2. Don vi su nghi¢p cong lap

1.3. Nguon nhan lyc trong don vi sy nghiép céng lap

2. Vai tro, d@c'diém ngudn nhéin lwe trong don vi sy nghiép cong lap
va trong linh virc y te

2.1. Vai trd
2.2. Piac diém

3. Quan Iy ngudn nhan lwe trong don vi su nghiép cong lap va trong
linh vure y té

3.1. Khai niém |
3.2. Céc nguyén tic co ban

3.3. Chirc nang

3.4. Trach nhiém cua cac chi thé trong quan ly
3.5. N6i dung quan ly




4. Cai cach hoat ddng quén Iy ngudn nhin lye trong don vi sw nghiép
cong lap va trong linh vuc y té ‘

4.1. Muc tiéu cai cach

4.2. Noi dung cai cach

4.3. Nhing thach thirc trong quan 1y ngudn nhan lyc noéi chung va nha
luc y té ndi riéng

4.4. Mot sb giai phap chung va giai phap cho linh vuc y té

Chuyén dé 5
K¥ nang quan ly sur thay doi

1. Nhirng van dé chung vé su thay doi
1.1. Khai niém sy thay déi

1.2. Phan loai sy thay dbi

1.3. Céc xu huéng thay déi hién nay

1.4. Céc nguyén nhan cua sy thay doi

1.5. N§i dung cua su thay ddi

2. Quan ly sy thay dbi

2.1. Lua chon su thay ddi

2.2. Iloach dinh su thay déi

2.3. Vugt qua céac can trg

3. K¥ niing quin ly sy thay doi.

3.1. K§ ning quan ly qué trinh thay déi

3.2. Ky ning quan ly con ngudi trong bi canh thay déi
3.3. K¥ ning quan Iy tri thirc trong qua trinh thay déi

Chuyén dé 6

K¥ ning tao dong luwc lam viéc va xir ly xung dét

1. K¥ niang tao dong luc lam viéce

1.1. Pdng luc va tao dong lyc lam viéc

a) Pong luc va tao dong luc

b) Pic diém nghé nghiép va vai tro cua viéc tao dong luc lam viéc

1.2. Mt s6 1y thuyét co ban vé tao dong luc lam viéc




a) Thuyét vé nhu cau ctia A.Maslow

b) Thuyét hai yéu t6 cua F. Herzberg

¢) Thuyét xac 1ap muc tiéu ciia Edwin A. Locke

1.3. Phuong phap va cong cu tao dong luec.

a) Nhin dién nhu cau va déng luc 1am viéc

b) Phuong phap va cong cu tao dong luc

¢) Mot s r& ngai dbi vai viée c6 dong luc va tao dong luc

2. K¥ nang xir ly xung djt

2.1. Khai niém xung dot

2.2. Céc nguyén nhan dan dén xung dot

2.3. Quy trinh giai quyét xung dot

2.4. Cac phuong phap giai quyét xung dot va viéc van dung cho bac si

Chuyén dé 7

Chuyén dé bio cdo

[. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Chuyén dé bao cao giup hoc vién lién h¢, van dung, d6i chiéu so sanh
gifrta ly thuyét dugc cung cap trong phan kién thirc chung véi thuc tién quan ly
hanh chinh nha nudc cua don vi minh dang céng tac.

2. Yéu ciu

Sau khi hoc xong céc chuyén dé ctia phan I, hoc vién s& viét mot chuyén
dé bao céo véi cac yéu cau duéi day.

- 86 trang cua chuyén dé tir 10-15 trang, font chir Times New Roman, ¢&
chir 13, gian dong 1,5.

- Tap trung vao it nhat mot trong cac chuyén dé da duoc gidi thidu trén
16p cuia phan I.

- Céch tiép can: Van dung ly thuyét duoc giang vao phén tich hoat dong
thuc tlen & mirc ca nhan, don vi, nganh dé rat ra cac bai hoc va dé xuét c
khuyén nghi.

III. NOI DUNG |

Noi dung chuyén dé bdo cdo tuy thuéc vao vi tri viéc lam cua hoc vien.
Nhitng goi y sau day nham ho trg cho qua trinh xdy dung va trinh bay chuyén
dé bao cao.

no




BiA: Néu rd tén tiéu luan, tén tic gia

PHAN PAU CHUYEN BE BAO CAO: can ¢6 c4c myc sau:
- Muc luc

- Bang chu giai cac ky hiéu, don vi do, tir viét tat, thuat ngir

PHAN CHINH CHUYEN BE BAO CAO: nén chia thanh cac chuong,
muc nhu sau:

1. Dt van dé:

- Gi6i thiéu vé chu dé va céc noi dung co ban ma hoc vién muon trinh ba
trong chuyén dé bao cdo véi muc dich néu 1én Iy do lua chon chu d viét bao cag
II. Muc dich yéu cau cia chuyén dé bao cdo: Trinh bay cac muc dich cua
béo cdo ‘
I1I. Noi dung ctia chuyén dé béo céo:
3.1. Cac luan diém ly thuyét chinh cua phan I ma hoc vién muén dé CE‘L
trong chuyén dé bao cdo (Tuy thudc vao mbi quan tam ma hoc vién c6 thé luﬂa

chon it nhét mot trong cac chuyén dé dd duoc hoc, mét sb luan diém ly thuy
ctia chuyén d lya chon) T

3.2. Vén dung céc luan diém, ly thuyét dé cap ¢ muc 3.1 vao thuc tién
hoat dong ¢ cac mirc do ca nhan, don vi, nganh.

- Céc van dé thyc tidn & mic d c4 nhan, don vi, nganh lién quan t6i cac
ndi dung ly thuyét duoc hoc

- Ban ludn vé nhiing thuan lgi va khé khan 4p dung 1y thuyét vao thuc

tién

- Phén tich va rit ra nhirng bai hoc kinh nghiém thuc tién

IV. Két luan va khuyén nghi:

- Rit ra nhitng két luan chinh vé van d2, chu dé quan tam

- Khuyén nghi

V. Tai liéu tham khao: xem hucng dan cdch viét tai liéu tham khao & muc
VI

VI. Phu luc:

Nhimng tai liéu, hinh, anh can thiét dé lam sang t6 chuyén dé bao cdo ¢o
thé dua vao phu luc ciia béo cdo.




Phan I1

KIEN THUC, KY NANG NGHE NGHIEP CHUYEN NGANH VA PAO
PUC NGHE NGHIEP

Chuyén dé 1

Y hoc dwa viao bang chirng

1. Khai niém y hoc dwa vao bing chirng

1.1. Khai niém y hoc dua vao bing chimg

1.2. TAm quan trong cia Y hoc dwa vao béng chirng

2. Cac buée thwe hanh y hoc dua vao bing chirng
2.1. Dbat cau hoi 1am sang

2.2. Tim kiém, tong hop céc bing chimg

2.3. Panh gia gié tri bang chimg

2.4. Ung dung vao thuc hanh 1am sang

2.5. PBanh gia viéc Uimg dung

3. Phuwong phap tim kiém, tong hop cic bang chirng
4. Panh gi gia tri bang chimg

4.1. Dénh gié gia tri bang ching dua trén thiét ké nghién ctru
4.2. Bang kiém danh gia bing chimg

5. Phwong phap tong quan

5.1. Tong quan mo ta

5.2. Téng quan hé théng

6. Phwong phap phan tich gop

6.1. Céc budc thuc hanh phan tich gop

6.2. Phién giai két qua phan tich gop

Chuyén dé 2
Huy dong, quan ly nhan lwe, tai chinh, trang thiét bj

1. Quan ly nhan lye
1.1. Nguyén tic quan ly nhan lyc
1.2. Phuong phap quan ly nhan luc

1.3. Mot s6 noi dung quan ly nhan luc:
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1.3.1. Phan tich, du béo va quyét dinh huy dong nhan sur
1.3.2. Tuyén dung, diéu chinh, sip xép nhén su

1.3.3. Hoi nhap nhan sy, dao tao va boi dudng nhin su
1.3.4. Duy tri/dong vién/thu hat nhan sy

1.3.5. Panh gia phat trién nhéan sy

2. Quan ly tai chinh

2.1. Hé thdng tai chinh y té va co ché hoat dong

2.2. Co cdu cac nguon tai chinh y té
2.3. Phuong thirc chi tra dich vu y té
' 2.4. Pinh huéng tai chinh va quan ly tai chinh y té Viét Nam trong théi(i
gian to1
3. Quén ly trang thiét biy té (TTBYT) ‘
3.1. Thach thuc trong quan ly TTBYT tai co so y te

3.2. P& xuét giai phap quan ly hiéu qua trang thiét bj cho cham séc sﬁic
khoe tai co sd y té.

Chuyén dé 3
X4y dung viin hoa trong bénh vién

1. Khai niém van héa bénh vién

1.1. Khai niém van héa bénh vién

1.2. Cac dic diém, biéu hién va tam quan trong cua van hoa bénh vién
2. Anh hwéng ciia viin héa va cic yéu t6 hinh thanh vin hoéa

2.1. Anh huéng cuia vin héa dén hanh vi nhan vién

2.2. Céc yéu t6 hinh thanh va duy tri vin héa

3. S lan truyén va thay d6i, kiém soat viin hoa bénh vién

3.1. Su lan truyén van hoa

3.2. Thay di va kiém so4t van hoa bénh vién

Chuyén dé 4

K¥ ning dao tao thuc hanh 1am sang

1. Giao ducy hoc
1.1. Céac khai niém
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1.2. Pic diém cua ngudi hoc
1.3. Muc tiéu hoc tép \
2. Phuong phap giang day

2.1. Phuong phap giang day thuc hanh
2.2. Phuong phap giang day tich cuc
3. Phuong phap lugng gia

3.1. Phuong phap lugng gia

3.2. Cong cu luong gia

Chuyén dé 5
Panh gia chat lwong va kiém dinh 1am sang

1. Do lwong chét lrgng bénh vién
1.1. Po ludng chat luong bénh vién
1.2. Phuong phép do luong

1.3. Céng cu do luong chat lwong

1.4. Xay dung chi s6 do luomg chat lugng bénh vién

1.5. T6 chic trién khai Bo chi s6 do ludng chét luong
2. Theo ddi, gidm sat va kiém dinh chit lwgng dich vu kham chita bénh

_ 2.1. Khéi niém kiém soét chat luong, kiém dinh chét lugng lam sing,
kiém dinh chat lugng xét nghiém

2.2. X4y dung cong cu kiém soét chat lugng ‘

2.3. Thuc hién kiém dinh chat lurgng lam sang

Chuyén dé 6 |

Bénh vién irng phé véi tinh trang khin cap

1. Khai niém vé co ban vé tinh hudng khin cip va tham hoa
1.1. Khai niém vé tinh hudng khén cip

1.2. Khéi niém va tim quan trong cta bénh vién an toan

1.3. Vai tro nganh y té/bénh vién trong dam bao bénh vién an toan
2. Quan ly nguy co’ tham hoa

2.1. Panh gia nguy co tham hoa trong co sd y té

2.2. Xay dung ké hoach giam nguy co tham hoa trong co s y té
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3. XAy dung ké hoach ing pho véi tinh huéng khén cép co soy té
3.1. Panh gia nang luc tng pho vdi tinh hudng khan cap ciia co sd'y té

3.2. XAy dung ké hoach g pho véi tinh huéng khén cp cta co so y té

Chuyén dé 7
Kinh té y té

1. Phan tich chi phi dich vu

1.1. Khai niém chi phi

1.2. Khéi niém gia

1.3. Quan diém chi phi

1.4, Chi phi tir quan diém cia ngudi cung cap dich vu y té

1.5. Tinh toan chi phi theo phurong phap tir trén xudng

1.5.1. Xac dinh nguon luc duoc sir dung dé tao ra dich vu y té
1.5.2. Udc tinh sb lugng mdi ngudn luc dau vao dugce st dung

1.5.3. Dinh rd gi4 trj tién t& cho mdi don vi dau vao va tinh tdng chi phi
dau vao

1.5.4. Phan b6 chi phi cho céc hoat dong

1.6. Str dung thong tin chi phi

2. Phwong phap dinh gia kinh té y té

2.1. Khai niém danh gié kinh té y té

2.2. Phan loai danh gié kinh té y té

2.3. Phan tich giam thiéu hoéa chi phi

2.4. Phan tich chi phi - hiéu qua

2.5. Phan tich chi phi - théa dung

2.6. Phén tich chi phi - lgi ich

2.7. Panh gia kinh té y té sir dung ki thuat mé hinh héa

Chuyén dé 8

Truyén thong, Van dong chinh sach

1. Céc cach tiép cn trong vin dong chinh sich
1.1. Thu hit cac nha lanh dao
1.2. X4y dung quan hé dbi tac
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1.3. Huy dong céc nhém cong dong

1.4. Xay dung nang luc

1.5. Cong tac/lam viéc v&i gidi truyén thong

2. Lam viéc véi truyén thong trong vin dong chinh sich

2.1. Giéi thiéu vé gi6i truyén thong

2.2. Chirc ning cua truyén théng

2.3. Vai trd cua truyén thong dai chung trong van déng chinh sach
2.4. Nguyén tic lam viéc véi truyén thong

2.5. Nguyén téc khi tra 151 phong van

2.6. Mot sb cht y khi 1am viéce véi gidi truyén thong

2.7. Mot sb diéu khong nén 1am khi 1am viée véi gidi truyén thong

2.8. Khiing hoang truyén théng va nguyén tic giai quyét

Chuyén dé 9

Cic yéu t6 xa hdi quyét dinh sirc khoe — hi nhap

1. Khai niém cac yéu t6 quyét dinh sirc khoe

1.1. Khai niém

1.2. Mt s6 md hinh phén tich cac yéu t6 quyét dinh sirc khoe
1.3. Céc nhém yéu t6 quyét dinh sirc khoe va linh vuc c6 thé can thiép
2. Gi6i thi¢u mot s6 yéu t6 xa hi quyét dinh sirc khée

2.1. Bat binh dang/Bét cong béng x4 hoi

2.2. Cang thing

2.3. Thoi tho 4u

2.4. Co lap xa hoi

2.5. Viéc lam

2.6. That nghiép

2.7. HO tro xa hoi

2.8. Tinh trang nghién chét kich thich

2.9. Thyuc phim

2.10. Giao thong

3. Hoi nhap y té

3.1. Khai niém héi nhap va hoi nhap y té
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3.2. Thio luan vé& mot sb van @& vé& Héi nhap y té n6i chung va dic biét la
hdi nhép trong kham chira bénh.

Chuyén dé 10

Mot s6 van dé dao dirc trong co sé kham chira bénh

1. Quy dinh cong s¢

1.1. Tinh chuyén nghiép
1.1.1. Khai niém

1.1.2. Mdt s6 nguyén tic
1.2. Tuyén dung va sa thai
1.2.1. Khai niém

1.2.2. Mot sb nguyén tic
1.3. Phén biét di xtr

1.3.1. Khai niém

1.3.2. M6t s6 nguyén téc
1.4. Lam dung tinh duc
1.4.1. Khai niém

1.4.2. M6t sé nguyén tic
1.5. Quay rdi tinh duc

1.5.1. Khéi niém

1.5.2. Mot s6 nguyén tic
1.6. An toan tai noi lam viéc
1.6.1. Khai niém

1.6.2. M6t s6 nguyén tic
1.7. Phong chéng bao hanh tai noi lam viéc
1.7.1. Khai niém

1.7.2. M6t s6 nguyén tic
1.8. Bao mat va cong bé thong tin
1.8.1. Khai niém

1.8.2. Mot sb nguyén tic

2. Quy tic nghé nghiép
2.1. Khai niém

2.2. Céc quy tic nghé nghiép
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Chuyén dé 11 |

Van dung xir Iy mdt s6 van dé dao dirc y té

1. Vén @@ dao dirc lién quan dén sirc khée sinh sin

1.1. Van dé tranh thai va nao pha thai

1.2. Vén d@ triét san (tu nguyén/bit budc)

1.3. Van dé tu van va xét nghiém gen |
2. Van dé dao dirc lién quan dén quyét dinh su sdng

2.1. “Séng thuc vat” |
2.2. “Cai chét ém ai”

3. Van dé dao dirc lién quan dén y chi ¢4 nhan

3.1. “Di chiic séng” ‘
3.2. “Ban chi dan trudc”

Chuyén dé 12 |
Van héa ing xir
|

1. Gi6i thiéu mot sé vin dé vé Y nghiép/tinh chuyén nghiép tron‘g
nghé Y

1.1. Y nghiép |

1.2. Tinh chuyén nghiép trong thuc hanh nghé Y

2. Céc van dé co ban trong phén tich hdi thoai dé cai thién giao tlﬂp
giira Bac s va khach hang/bénh nhan va trong dao tao vé giao tlép cho can
b y té ‘

2.1. Cac phuong phap phan tich héi thoai gitra bac si va bénh nhén

2.2. Céc phuong phép cai thién giao tiép giita bac si va bénh nhan |

3. Cac van dé bao mat trong y té |

3.1. Tai sao can bao mat thong tin

3.2. Cac thong tin ndo can bao mat ‘

3.3. Lam thé nao can bd y té dam bao duoc tinh bao mat cia thong tin

4. Xir Iy sw ¢6 y khoa ‘

4.1. Thyc trang sai s6t y khoa |

4.2. Quy trinh béo cao va xur ly sy c6 y khoa
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4.3. X1t ly khing hoang truyén thong lién quan dén su ¢6 y khoa |

5. Thye hanh: xit Iy tinh hudng vé giao tiép, ung xir trong céc van dé v%
bao mat thong tin y té va sai s6t y khoa

Tim hiéu thyec té ‘

1. Muc dich ‘

- Sau khi tim hiéu thyc té, hoc vién c¢6 thé nhé lai va két nbi gitra ly thuyét
v6i thuc hanh trong cong tac chita bénh va cham soc stre khoe cong dong thong
qua quan sat va trao doi kinh nghiém thuc tién tai mot don vi y té cu thé. |

2. Yéu cau ddi véi co sé td chire dao tao, boi duwdng

- Co 6 ddo tao, bdi dudng hd trg cho hoc vién trong viéc lién hé co quallm
don vi ma hoc vién s& dén tim hiéu thuc té, trg giap hoc vién hoan thanh thgi
gian thuc té. Céc co sd thuc dia la cac co s& y té thuc hién cung cap dich vu/ho t
dong kham chira bénh va cham séc sitc khée cho nhén dan tai tuyen tinh, tha
phd, quan/huyén (Vi du: Bénh vién da khoa chuyén khoa tuyén tinh/huyér
phong kham da khoa khu vye, v.v...). ‘

- Co s& dao tao, boi dudng phén cong giang vién hd trg hoc vién trong
viéc 1én ké hoach tim hiéu thyc té, cung cap thong tin va hd tro hoc vién viét bdo
cao thu hoach.

- Co s& dao tao, bdi dudng dé xuét co quan, don vi noi hoc vién dén th&c
té chuan bj béo céo kinh nghiém va tao diéu kién dé hoc vién trao ddi, chia T
kinh nghiém thuec tién.

- Néu hoc vién di thye dia tai chinh co quan cua minh thi hoc vién chu
dong bao cdo co quan vé ké hoach thuc dia dé hoat dong thyuc dia thuan loi va
hiéu qua. ‘

A A Ae re . A
3. Yéu cau doi véi hoc vién

- Dua vao cac noi dung da dugc hoc trong ca chuong trinh, hoc vién 14
ké hoach tim hiéu thuc té. Khi 14p ké hoach tim hiéu thuc te hoc vién tu I
chon mdt hogc mot nhém chi dé c6 lién quan t6i nhau trong sé céc chuyen dé ¢
hoc dé tim hiéu sau hon tai co sé thuc dia. Cac nhém noi dung c6 thé gom: ‘

+ Cong tac chinh tri va quan ly hanh chinh nha nudc trong qua trinh hoat
dong cua cac co so thuc hién kham chira bénh va cham so6c sire khoe cong dong

+ Cong tac chuyén mén ve kham chita bénh tai céc co so di thuc té: (I/e
nghién ctru khoa hoc, vé cung cip va quan Iy dich vu y té/cham séc stc kh¢
V.V...

+ Céac khia canh dao dic, giao tiép Ung xur trong kham chita bénh va cham
soc stre khoe cong dong tai co sd di thuc té. |

+ Hodc két hop cua cac ndi dung trén.
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- Thoi glan tim hiéu thuc té 1a 16 tiét hoc, tuong duong 2 ‘ngay tim hiéu
tai co s¢. Hoc vién chu ddng lién hé véi co so dé dang ky tim hiéu thuc té theA)
ding thoi gian va ké hoach di dé ra.

- Hoc vién chuén bi trude cau hoi hoge chu dé can lam 16 trong qua trinh
di thuc té. Cac cau hoi, chi dé can tim hiéu trong qua trinh thyuc té phai lleT
quan tdi cac chuyén dé da hoc trong chuong trinh.

4. Bao cao thu hoach ‘

- Sau khi két thuc thoi gian tim hiéu thuc té, hoc vién can viét béo céo thrl
hoach vé cac hoat dong hoc vién da thuc hién trong thoi gian tim hiéu thuc te.

- Bao cao thu hoach c6 d¢ dai khong qua 10 trang A4, sur dung phong chF
Times New Roman, c& chir 13, cach dong 1,5.

- N6i dung béo cdo gom: ‘
.- A r r A . -~ ~ - - . - ~ .-
+ Tiéu de bao cao: can ghi rd tén co s thuc dia, thoi gian, tén hoc vién.

+ Pat van dfé: md ta vé co s¢ thue dia va cac hoat dong/dich vu chinh ma
co sO nay dang trién khai.

+ Noi dung chinh: mé ta cac hoat dong tim hleu thuc té cua hoc vién (céc
loai thong tin, cach thirc thu thap thong tin); tom tit nhiing van dé thuc tién (<
mirc d§ ca nhan, don vi, nganh lién quan t6i cac ndi dung ly thuyét duoc hoc;

ban luan vé nhimg thuan loi va khé khan ap dung ly thuyét vao thuc tién; phqn
tich va rut ra nhitng bai hoc kinh nghiém thyc tién.

+ Tai liéu tham khao: xem hwéng déan cdch viét tai liéu tham khéo

- Béo cédo thu hoach ngp lai sau 1 tuan ké tir khi két thiic tim hiéu thue té

Viét tiéu ludn cudi khéa

1. Muc dich |

- Panh gid muc do két qua hoc tdp cua hoc vién dat dugc qua chucrﬁug
trinh.

- Pénh gia kha ning phan tich, danh gia va van dung kién thirc va ky néﬁg
thu nhan dugc vao thuc tién, dong thoi dua trén kién thirc va ky nang do dé phat
trién cac y tudng mai img dung tai vi tri cong tac cia vién chirc gilr chirc dar
nghé nghiép Bac cao cép (hang I). ‘

2. Yéu cau

- Cudi khoa boi dudng, mdi hoc vién can viét mot ticu luan giai quyét ti
huong trong hoat dong kham chira bénh géan véi cong viéc ma hoc vién dang
dam nhan |

- Tiéu ludn can thé hién dugc nhing kién thirc va k¥ ning thu nhan dugc

r .‘A‘ fd r bl ‘ ~ [4
trong khoa boi dudng, trong qua trinh thyce té cong tac |
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- Sau d6 tidu luén can phan tich cong viéc ma hoc vién hién nay dang thu't
hién tai co quan, nhimg vuéng méc, khé khin gip phai trong qua trinh cong ta
lién quan t6i mot hoac mot nhom chu dé da dugc hoc va de xuat van dung cac
kién thirc da hoc vao cong viéc dé giai quyét nhimg vudng mic dé.

- Tiéu luan c6 dd dai khong qua 20 trang A4 (khong ké trang bia, phfin tai
liéu tham khao va phu luc), sir dung phong chit Times New Roman, ¢& chir 1%,
cach dong 1,5.

- Céch viét: phan tich va danh gia dugc cac van dé vé ly thuyet va thuc t(?
so sanh dugc gitra ly thuyet va thuc té, van dung duoc ly thuyet dé duara cacy
tuong giai quyét cac van dé gip phai trong thuc té cong tac, ¥ kién néu ra can co
s0 liéu chirng minh rd rang.

- Tiéu luan cudi khoéa cé thé phat trién dya trén viéc tiép tuc van dung trén
co s6 ndi dung cac chuyén dé bao cdo da thuc hién trong sudt khéa hoc, la ndi
dung tong hop hodc tiép ndi, khai thac sau hon céc vén dé&, cac cach giai quyét
da dé cap trong céc chuyén dé béo céo cta hoc vién trude dob.

3. Néi dung tiéu ludn

Tiéu luén dugc trinh bay theo cac cau phan sau:

Trang bia: Néu rd tén ti¢u luan, tén tac gia

Phén gi6i thi¢u: can c¢6 muc luc va danh muc tr viét tit, thuat ngir s dung
trong tiéu luan (néu co)

Phan I - Pit van deé: Néu nhimng van d& ma hoc vién s€ tim hiéu, trinh bziy
trong tiéu luan, loi ich ma tiéu ludn dem lai cho Béc si cao cap (Hang I)

Phan II - Muc tiéu ciia tiéu ludn: néu nhimg muc tiéu chinh ma tiéu luan mut%n
dat duoc

Phan IIT — Noi dung chinh cén trinh bay va ban luén, bao gdm: ‘

1. Nhimng van d lién quan téi mét hodc mot nhém chu dé trong chuong
trinh hoc (nhu trén da lya chon) ma hoc vién gép phai trong qua trinh cong tac

2. Nhimg van dé dé tuong Uung voi cac ndi dung Iy thuyét hoc vién da
duogc hoc nhur thé nao (phan tich viéc tmg dung véi thuc té cong viéc cua ban
than hoc vién trong vi tri cong tac hién tai — Hang I)

3. Nhitng van dé tueong tu/khia canh khac lién quan dén cac ndi dung ly
thuyet da dugc hoc xay ra trong qua trinh céng tac cuia hoc vién tai don vi ‘

4. Van dung nhimng ly thuyét da hoc duoc dé giai quyét nhitng van dé do

Phan VI — Két luiin va khuyén nghi: dua ra nhiing két luén chinh cho tiéu lu
va mot sO khuyén nghi/bai hoc rit ra tir viéc van dung ly thuyét vao thuc tien

Tai liéu tham khio: xem huong dan cdch viét tai liéu tham khao

Phu luc: Nhimg thong tin bb sung, s6 liéu, tai liéu, hinh anh dé lam rd hon cac
van de trinh bay trong ndi dung chinh cua tiéu luan

21




4. Danh gia |

- Tiéu luén ndp lai cho co s& dao tao, bodi dudng trong vong 4 tuan ké tir
khi két thuc khoa boi dudng.

- Cham d:em theo thang dlem 10. Hoc vién nao khong dat tir diém S tri

1én thi viét lai tiéu luan. Sau khi viét va cham lai, néu khong dat diém 5 tro 1€
thi hoc vién khong duoc cap Chumng chi.

VIIL TRiCH DRN TAI LIEU THAM KHAO ‘

tham khao cua Bé Gido duc va dao tao.

- Tai liéu tham khao gdm: séch, céc 4n pham tap chi, hodc trang Web dﬁ
doc va duoc trich dan hoidc duge st dung dé viét chuyén de bao cdo, tieu luan
phai c6 50% tai liéu tham khao dugc xuét ban trong 10 nam gan day. |

- Trinh tu sép xép: Tai liéu tham khao dugc xép riéng theo timg ng('m ngir
(Viét, Anh, Phép, Pirc Nga, Trung, Nht...). Cac tai liéu bang tiéng nuge ngoél
phai gitr nguyén van, khong phién am, khong dich, ké ca tai liéu bang tiéng
Trung Quoc‘ Nhat... (Dm voi nhitng tal lieu bang ngon ngit con it nguoi biét ﬁo
the thém phan dich tleng Viét di kém mdi tai liéu).

- Tai liéu tham khao xép theo thir tr ABC. Ho tén tac gia cua tai liéu thaﬂ"n
khao theo qui dinh sau:

+ Téc gia 1a ngudi nude ngoai xép thir tr ABC theo ho. |

+ Tac gia la nguoi Viét Nam xép thtr ty ABC theo tén nhung van giir
nguyén thtt ty thdng thudng cta tén ngudi Viét Nam, khong déo én lén trude
ho.

+ Tai liu khéng c6 tén tac gia thi xép theo thir tw ABC tir déu cua tén clor

quan ban hanh bao céo hay an pham vi du: Tong cuc Thong ké xép vao van T,
B6 Gido duc & Pao tao xép vao van B... |

- Vi du cho céch viét trich dan tai liéu tham khao:
4 T,éi liéu la sach, luan 4n, bao cdo: Pang Cong san Viét Nam ( 1994),
Nghi quyét trung womg ba, khéa VI, NXB CTQG, Ha Néi.

+ Tai liéu ‘lé bai bao trong tap chi, trong sach: Phan Van Tuong (1994),
“Péanh gia nhu cau dao tao vé lap ke hoach bénh vién cua can bg quan ly béTLh
vién huyén nam 1997”, Tap chi Y hoc thuc hanh, NXB Y hoc, (3) tr.10-16.

+ Tai liéu trén Internet: Phe,}m Pinh Théanh (2012), Bao hiém xa hoi — TP'I,I
¢t chinh trong hé thong an sinh x3 hdi quoc gia,
http://tapchibaohiemxahoi.gov.vn, truy cap 30/5/2016. |

IX. PANH GIA KET QUA HQC TAP |

- Béanh gia y thic hoc tap cua hoc vién theo quy ché hoc tap ctia co s& dlao
tao, boi dudng;
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- Danh gia thong qua bai kiém tra (tric nghiém tur bo cau hodi cua cac
chuyén d&) va bai thu hoach: Hoc vién phai lam day du céc bai kiém tra, bai th#
hoach; hoc vién nao khong dat diém 5 tr& 1én khong dugce cap chimg chi. |

- Chém theo thang diém danh gia: Thang diém 10. ‘

X. TO CHUC THUC HIEN

1. Can it Chuong trinh bdi dudng theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép
Béc si cao cap (hang I) da ban hanh, cac co s¢ dao tao, boi dudng dugc giac
nhiém vy t6 chirc boi dudng xay dung ke hoach 6 chirc boi dudng va bao céE
Bo Y té (Vu To chirc can bg) trude khi té chirc 16p hoc.

2. Viéc quan ly va cap phat ching chi thuc hién theo quy dinh tai Thon
tu s6 01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 ctia BY Noi vy huéng dan mot so die
ctua Nghi dinh 101/2017/ND-CP ngay 01/09/2017 cua Chinh phu vé dao tao, bdi
dudng can bg, cong chirc, vién chirc. # (T






